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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

WAWANCARA 

1. Nama  : Benny Murdiansari 

Tanggal  : 2 Desember 2021 

Jabatan  : Manager Investasi dan Keuangan PT. Asuransi Umum 

    Bumiputera Muda 1967 Kantor Pusat 

Tempat : Via Telephone 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana pengelolaan dana 

kontribusi pada produk asuransi 

rumahkoe? 

Kontribusi yang dibayarkan 

dikelola semuanya oleh kantor 

pusat. Kontribusi akan dimasukan 

kedalam rekening dana tabarru’ 

yang dan dikurangi biaya ujrah 

atau management fee yang 

besarannya telah ditentukan. 

Setelah itu akan dimasukan ke 

berbagai instrument investasi 

syariah. 

2. Bagaimana akad yang dilakukan 

pada produk asuransi rumahkoe? 

Akad yang dilakukan adalah akad 

bagi hasil atau mudharabah. 
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3. Apa saja jenis instrument 

investasi yang terdapat pada 

asuransi rumahkoe? 

Ada 3 instrument investasi, yang 

pertama investasi deposito syariah, 

reksa dana syariah, dan obligasi 

syariah. 

4. Bagaimana aturan kepemilikan 

dana kontribusi yang dibayarkan? 

Semua itu tergantung pada awal 

perjanjian atau akadnya. Ada yang 

60% bagian untuk perusahaan dan 

40% untuk peserta asuransi, dan 

ada juga yang 75% untuk 

perusahaan dan 35% untuk peserta 

asuransi. 

5. Apa saja hambatan dalam 

pengelolaan dana kontribusi 

produk asuransi rumahkoe? 

Sejauh ini tidak ada hambatan, 

karena peserta mengamanahkan 

dana tersebut kepada perusahaan 

untuk dikelola sesuai dengan 

syariah islam, tentunya perusahaan 

menempatkan dana kontribusi 

kedalam instrument investasi yang 

aman dan berbasis syariah. 

6. Bagaimana cara menentukan jenis Sebelum menginvestasikan ke 
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instrument investasi yang tepat? bebagai instrument investasi ada 

beberapa tahapan yang dilakukan, 

ada menentukan kebijakan 

investasi, ada menganalisis 

sekuritas, ada membentuk 

portofolio, ada revisi portofolio, 

ada juga evaluasi kinerja 

portofolio. 

 

2. Nama  : Mohamad Ardabili 

Tanggal  : 6 Desember 2021 

Jabatan  : Kepala Kasie Teknik, Keuangan, Personalia, dan 

Umum 

Tempat : Kantor Bumida 

No Pertanyaan Jawaban 

1. Dimana pengelolaan dana produk 

asuransi rumahkoe dilakukan? 

PT. Asuransi Bumida itu memiliki 

SOP langsung dari kantor pusat 

yang berada di Jakarta. Untuk 

pemasaran produk-produk 

dilakukan di kantor cabang dibawah 
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pengawasan dari kepala cabang, 

tetapi jika pengelolaan dana 

kontribusi baik perhitungannya, 

mekanismenya, itu dilakukan 

seluruhnya dikantor pusat, kantor 

cabang hanya sebagai penyetor saja. 

2. Apa yang menjadi pembeda 

pengelolaan dana pada produk 

asuransi rumahkoe syariah 

dengan produk asuransi 

rumahkoe konvensional? 

Yang menjadi pembeda yaitu pada 

asuransi rumahkoe syariah itu tidak 

terdapat riba, gharar, dan maisyir 

karena diawasi langsung oleh Dwan 

Pengawas Syariah. Dan investasi 

yang dilakukan juga bebasis syariah 

3. Bagaimana cara mengajukan 

klaim pada produk asuransi 

rumahkoe? 

Jika ingin mengajukan klaim 

peserta harus melengkapi beberapa 

data-data. Perusahaan akan bayar 

klaim jika pesyartan sudah lengkap 

dan juga sudah di setujui oleh 

perusahaan. Besarannya ditentukan 

dari berapa kerugian yang dialami 

oleh peserta. 
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4. Biaya apa saja yang dibebankan 

kepada peserta produk asuransi 

rumahkoe? 

Tidak ada biaya apa-apa yang 

dibebankan. Kontribusi yang 

dibayarkan sudah termasuk biaya 

pajak dan yang lainnya.  

5. Bagaimana jika peserta 

melakukan klaim diawal, 

ditengah, atau diakhir perjanjian? 

Peserta dapat kapan saja melakukan 

klaim jika mengalami kerugian. 

Tetapi dalam pengelolaan dana nya 

pada awal perjanjian akan 

disepakati peserta ingin mengikuti 

asuransi untuk jangka pendek, 

jangka menengah, atau jangka 

panjang. Jika jangka pendek 

investasi akan dimasukan kedalam 

instrument investasi jangka pendek, 

jika jangka menengah akan 

dimasukan kedalam instrument 

investasi jangka menengah, dan jika 

jangka panjang akan dimasukan 

kedalam instrument investasi jangka 

panjang. 
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