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ABSTRAK 

Nama: Ifalia Fitriana, NIM: 181420040, Judul Skripsi: Pengaruh Integrated 

Marketing Communication (IMC) Terhadap Minat Nasabah (Studi Pada 

BPRS Cilegon Mandiri). 

Penelitian ini dilakukan di Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) 

Cilegon Mandiri yang menjadi salah satu solusi bagi rakyat dalam 

menyelesaikan masalah perekonomiannya, terutama masyarakat kecil dan 

menengah. Di era teknologi ini menuntut industri perbankan untuk akrab dengan 

perubahan, termasuk BPRS CM pun harus bisa beradaptasi dalam menghadapi 

kecepatan perubahan karena teknologi supaya BPRS CM dengan skala mikro 

kecil menengah pun bisa bertahan dan maju dimasa yang akan datang. Adapun 

perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Apakah BPRS CM sudah 

menerapkan strategi promosi menggunakan pendekatan IMC? 2). Apakah 

variabel Advertising, PS, PR, SP, DM dan Event berpengaruh secara parsial 

terhadap minat nasabah pada BPRS CM? 3). Apakah variabel Advertising, PS, 

PR, SP, DM dan Event berpengaruh secara simultan terhadap minat nasabah 

pada BPRS CM? 4). Manakah yang paling dominan diantara strategi komunikasi 

pemasaran dalam IMC yang diterapkan oleh BPRS CM? Adapun tujuan dari 

penelitian ini yaitu 1). Untuk mengungkap apa saja strategi komunikasi 

pemasaran terpadu yang diterapkan oleh BPRS CM. 2). Untuk mengetahui 

pengaruh variabel yang terdapat dalam IMC secara parsial terhadap minat 

nasabah pada BPRS CM. 3). Untuk mengetahui pengaruh variabel yang terdapat 

dalam IMC secara simultan terhadap minat nasabah pada BPRS CM. 4). Untuk 

mengetahui variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi minat nasabah 

pada BPRS CM. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif 

dengan statistika inferensia melalui olah data menggunakan analisis regresi 

linear berganda yang ditampilkan dalam persamaan regresi. Uji asumsi klasik 

diantaranya uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji heteroskedastisitas serta 

menggunakan uji statistik diantaranya uji koefisien determinasi (R2), uji parsial 

(uji t), dan uji simultan (uji F). Kesimpulannya pengujian hipotesis secara 

parsial, variabel Advertising, PR, SP, DM dan Event berpengaruh signifikan 

terhadap minat nasabah, sedangkan variabel PS tidak berpengaruh terhadap 

minat nasabah. Secara simultan terdapat pengaruh yang signifikan antara 

variabel Advertising, PS, PR, SP, DM, dan Event terhadap minat nasabah.  

Kata Kunci: Minat Nasabah, Komunikasi Pemasaran, Integrated Marketing 

Communication (IMC). 
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MOTTO 

 

  لَهها 
 ۗ ُ ن هفْسًا اِّلَا وُسْعههها  لَه يُكهلِّٰفُ اللّهٰ

هها مها اكْتهسهبهتْ      مها كهسهبهتْ وهعهلهي ْ

Artinya: 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang 

dikerjakannya dan dia mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya.” 

 

[ QS. Al-Baqarah: 286 ] 
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