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ABSTRAK 
 

Nama: Yuyun Rohaeni, NIM: 171340010, Judul  Skripsi: 
Penerapan Solution Focused Brief Counseling (SFBC) Dalam Mengatasi 
Stres Karyawan Yang Mengalami PHK di Masa Pandemi ( Studi di 
Kecamatan Purwakarta Kota Cilegon-Banten) Tahun 2021, Jurusan 
Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah, Universitas Islam Negeri 
Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Pada dasarnya manusia merupakan makhluk yang menginginkan 
kehidupannya selalu bahagia, namun pada kenyataannya setiap kehidupan itu 
tidak terlepas dari masalah. Stres adalah gejala dari orang yang sedang 
mengalami permasalahan hidup, salah satunya adalah karyawan yang 
mengalami stres akibat PHK di masa pandemi. Dari kenyataan yang tidak 
menyenangkan dan tidak diharapkan tersebut memberikan dampak negatif 
kepada karyawan seperti, mudah lelah pikiran, insomnia, mudah marah, 
sensitif, kehilangan konsentrasi, sering tiba-tiba sedih, banyak tidur, mudah 
lelah fisik, kurang percaya diri, sering melamun, sering mengurung diri, 
lebih banyak diam dan lainnya.  

Berdasarkan uraian di atas maka rumusan masalah dalam penelitian 
ini adalah: 1) Bagaimana gambaran stres karyawan yang mengalami PHK 
pada masa pandemi di Kecamatan Purwakarta Kota Cilegon-Banten. 2) 
Bagaimana penerapan serta hasil (SFBC) terhadap stres karyawan yang 
mengalami PHK pada masa pandemi di Kecamatan Purwakarta Kota 
Cilegon-Banten. 

Tujuan penelitian ini adalah: 1) Untuk mengetahui gambaran stres 
karyawan yang mengalami PHK pada masa pandemi di Kecamatan 
Purwakarta Kota Cilegon-Banten. 2) Untuk mengetahui bagaimana 
penerapan (SFBC) untuk mengatasi stres karyawan yang mengalami PHK 
pada masa pandemi di Kecamatan Purwakarta Kota Cilegon-Banten. Metode 
penelitian ini menggunakan kualitatif-tindakan yang menghasilkan data 
deskriptif dengan teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sedangkan 
penanganan dalam masalah ini dilakukan dengan menggunakan konseling 
Individual Solution Focused Brief Counseling (SFBC) dengan 5 responden. 

 Berdasarkan penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa: 1) 
kondisi stres yang dialami oleh para karyawan yang mengalami PHK di 
masa pandemi yaitu menunjukan stres yang cukup berat. Hal tersebut 
dipengaruhi oleh berbagai faktor stres dari segi fisik, perilaku, psikologis dan 
sosial. 2) Penerapan SFBC menggunakan teknik yaitu pertanyaan 
pengecualian (exception question), pertanyaan keajaiban (miracle question), 
penskalaan (scalling), memberi pujian (compliments), mengatasi pertanyaan 
(coping cuestion). Selanjutnya hasil dari penerapan SFBC terlihat dari segi 
fisik, psikologis, perilaku dan sosial sebelum dan sesudah dilakukan 
penerapan SFBC. Para karyawan PHK sudah mampu lebih tenang, mampu 
menerima keadaan, terus belajar ikhlas dan selalu berusaha melakukan hal-
hal positif yang bermanfaat untuk diri sendiri dan orang lain.  

 
Kata Kunci: Stres, Teknik SFBC, Karyawan PHK masa pandemi. 
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ABSTRACT 
 

 Name: Yuyun Rohaeni, NIM: 171340010, Thesis Title: 
Implementation of Solution Focused Brief Counseling (SFBC) in 
Overcoming Stress of Employees Who Experienced Layoffs During a 
Pandemic (Study in Purwakarta District, Cilegon-Banten City) in 2021, 
Department of Islamic Counseling Guidance, Faculty of Da'wah , Sultan 
Maulana Hasanuddin State Islamic University Banten. 
 Basically humans are creatures who want their lives to be happy, 
but in reality every life is inseparable from problems. Stress is a symptom of 
people who are experiencing life problems, one of which is employees who 
experience stress due to layoffs during the pandemic. From the unpleasant 
and unexpected reality, it has a negative impact on employees such as easily 
tired of the mind, insomnia, irritability, sensitivity, loss of concentration, 
often suddenly sad, sleeps a lot, physically tired easily, lacks confidence, 
often daydreaming, often shut up, more silent and so on. 
 Based on the description above, the formulation of the problem in 
this study is: 1) How is the description of the stress of employees who 
experience layoffs during the pandemic in Purwakarta District, Cilegon City-
Banten. 2) How are the implementation and results (SFBC) of the stress of 
employees who experienced layoffs during the pandemic in Purwakarta 
District, Cilegon-Banten City. 
 The purposes of this study are: 1) To find out the description of the 
stress of employees who experienced layoffs during the pandemic in 
Purwakarta District, Cilegon City-Banten. 2) To find out how to apply 
(SFBC) to overcome the stress of employees who experienced layoffs during 
the pandemic in Purwakarta District, Cilegon-Banten City. This research 
method uses qualitative-action which produces descriptive data with 
interview, observation, and documentation techniques. Meanwhile, the 
handling of this problem was carried out using Individual Solution Focused 
Brier Counseling (SFBC) counseling with 5 respondents. 
  Based on the research conducted, it can be concluded that: 1) the 
stressful conditions experienced by employees who experienced layoffs 
during the pandemic are showing unusual stress in terms of physical, 
psychological and behavioral. 2) The application of SFBC uses techniques, 
namely exception questions, miracle questions, scaling, compliments, and 
coping cuestions. 3) the results of the application of SFBC can be seen from 
the physical, psychological and behavioral aspects before and after the 
implementation of SFBC. The laid-off employees have been able to calm 
down, are able to accept the situation, continue to learn to be sincere and 
always try to do positive things that are beneficial for themselves and others. 
 
Keywords: Stress, SFBC Technique, Layoff Employees during the 

pandemic. 
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PERSEMBAHAN 

 

 Atas segala nikmat dan karunia-Mu wahai Rabb-ku 

Ku panjatkan rasa sykur kepada-Mu, Allah SWT yang maha kuasa 

atas segala sesuatu. 

Puji syukur atas rahmat Allah SWT yang Maha Pengasih dan Maha 

Penyayang. Skripsi ini penulis persembahkan untuk orangtua tercinta, yaitu 

Bapak Endang Sukanta  yang senantiasa selalu mendoakan disetiap 

sujudnya. Ibu Rumsiyah (almh) yang sudah tenang berada di syurganya 

Allah, telah menjadi ibu yang hebat. Kakak luar biasa yang memberikan 

banyak arti sebuah kerasnya hidup (Ahmad Eman Sulaeman) dan sumber 

kekuatan adek tersayang ( Nur Iman ) yang sedari bayi sudah menjadi 

seorang piatu, serta orang yang sangat sabar menemani dan mendukungku 

suamiku tercinta (Fajar Nikmatulloh). Terimakasih kuucapkan karena selama 

ini selalu senantiasa mendoakan, menyemangati, mendukung, dan 

memberikan pengorbanan yang begitu sangat tulus. Seluruh Keluarga besar 

serta sahabatku (siapapun yang menganggapku sahabat) Terimakasih karena 

berkat do’a dan dukungan kalian semua sehingga saya berada pada titik 

sekarang ini.. 

Tak lupa terimakasih sebanyak-banyaknya pada diriku sendiri yang 

senantiasa bertahan hingga ada di titik ini. Terimakasih karena telah berjuang 

untuk menyelesaikan skripsi ini, terimakasih untuk badan yang tetap sehat, 

terimakasih untuk hati yang senantiasa kuat dan sabar.  
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MOTTO 

                  

 

“ketika masalah datang menghampiri jangan minta sama Allah untuk segera 

di hilangkan masalahnya tapi,  mintalah agar diberi kekuatan untuk 

menghadapi masalahnya. Karena tidak ada manusia berkualitas yang 

dihasilakan dari proses pendewasaan yang biasa ”  
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