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ABSTRAK 

 

Nama: Elsa Anindia, NIM: 161340138, Judul Skripsi: 
Konseling Kelompok dengan Teknik Token Ekonomi dalam 
Mengatasi Perilaku Berkata Kasar pada Kanak-Kanak Akhir 
(Studi di Kampung Cikosong Desa Tambak Kecamatan Kibin Serang-
Banten) Jurusan Bimbingan Konseling Islam Fakultas Dakwah UIN 
Sultan Maulana Hasanuddin Banten 2021. 

Peran aktif orang tua dalam masa perkembangan anak sangatlah 
diperlukan dimana pada masa ini anak dibutuhkan bimbingan dan 
contoh yang baik dalam berperilaku. Karena perilaku seseorang adalah 
hasil dari interaksi antara dirinya dengan lingkungannya. Adapun 
perilaku yang ditunjukkan oleh beberapa anak di kampung cikosong 
yaitu perilaku berkata kasar. Berkata kasar merupakan perkatan yang 
tidak pantas diucapkan yang mengandung unsur penghinaan kepada 
orang lain dan dapat menyakiti perasaan orang lain. 

Berdasarkan  uraian diatas, maka rumusan masalah dalam 
penelitian ini adalah: 1) Bagaimana kondisi anak yang mempunyai 
perilaku berkata kasar? 2) Apakah teknik token ekonomi dapat 
mengatasi perilaku berkata kasar? 3) Bagaimana hasil dari penerapan 
teknik token ekonomi pada anak yang memiliki perilaku berkata kasar? 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) Mendeskripsikan kondisi anak 
yang mempunyai perilaku berkata kasar. 2) Menerapkan teknik token 
ekonomi terhadap anak yang mempunyai perilaku berkata kasar. 3) 
Mendeskripsikan hasil penerapan teknik token ekonomi terhadap anak 
yang memiliki perilaku berkata kasar. Jenis penelitian skripsi ini 
menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif dengan 
menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, 
dan dokumentasi. 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 
bahwa bentuk perkataan kasar yang sering diucapkan oleh responden 
adalah mereka seringkali mengucapkan perkataan kasar, seperti: 
monyet, goblok, tolol, anjing, bego, dsb. didalam kesehariannya. Dalam 
penelitian ini melakukan kegiatan konseling kelompok dengan 
menggunakan teknik token economy. Adapun tahapan dalam 
melaksanakan konseling kelompok yaitu: tahap permulaan (beginning 
stage), tahap transisi (transition stage), tahap kegiatan (working stage), 
tahap pengakhiran (termination stage). Adapun hasil yang diperoleh 
setelah melakukan kegiatan konseling yaitu, mereka bisa menjadi 
pribadi yang lebih tenang dan dapat bertutur kata dengan perkataan 
yang lebih baik dan sopan. 
 

Kata Kunci: Konseling behavioral, Perilaku, Berkata kasar 
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ABSTRACK 

Name: Elsa Anindia, NIM: 161340138, Skripsi Title: Group 
Counseling With Token Economy Techniques In Overcoming 
Abusive Speech Behavior In Late Childhood (Study in Cikosong 
Village Tambak Village Kibin District Serang-Banten). Department 
Islamic Counseling Guidance Faculty Da’wah of UIN Sultan Maulana 
Hasanuddin Banten 2021. 

 
 The active role of parents in the development of children is very 
necessary where at this time children need guidance and good examples 
in behavior. Because a person's behavior is the result of the interaction 
between himself and his environment. The behavior shown by some 
children in the Cikosong village is rude speech behavior. Harsh words 
are inappropriate words that contain an element of humiliation to others 
and can hurt their feelings. 
 Based on the description above, the formulation of the problem 
in this study are: 1) What is the condition of children who have rude 
speech behavior? 2) Can token economy techniques overcome abusive 
behavior? 3) What are the results of applying the token economy 
technique to children who have abusive behavior? 
 This research aims to: 1) Describe the condition of children who 
have rude speech behavior. 2) Apply behavioral techniques to children 
who have rude speech behavior. 3) Describe the result of applying 
behavioral techniques to children who have rude speech behavior. This 
type of research uses descriptive qualitative research methods, by using 
data collection techniques through observation, interviews and 
documentation. 
 Based on the research that has been done, it can be concluded 
that the form of harsh words that are often spoken by respondents is 
that they often say harsh words, such as: monkey, stupid, dog, etc. in 
his daily life. In this study, group counseling activities were carried out 
using the token economy technique. The stages in carrying out group 
counseling are: the starting stage, the transition stage, the working 
stage, and the termination stage. The techniques used in this behavioral 
counseling is the token economy techniques. As for the result obtained 
after conducting counseling activities, namely, they can become calmer 
individuals and can speak in kind and polite words. 
 
Keywords: Behavioral counseling, Behavior, Vulgarism 
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MOTTO 

 

إ ً نَّ مَعَ إلعُسْر يسُْر  إ 

Sesungguhnya, sesudah kesulitan itu ada kemudahan 

 

(Q.S Al-Insyirah: 6) 
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