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ABSTRAK 

 
Nama: Fitria Maulida, NIM: 181520191, Judul Skripsi: “Pengaruh Layanan 

Informasi dalam Mereduksi Perilaku Hate Speech pada Remaja (Studi 

Eksperimen di Pondok Pesantren Al-Maghfiroh Kabupaten Tangerang)”, 

Jurusan: Bimbingan Konseling Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam 
Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2022 M/1443 H. Keadaan 

tingginya perilaku hate speech (ujaran kebencian) disebabkan karena beberapa 

faktor, salah satunya adalah ketidakpahaman seseorang terhadap hate speech. 

Oleh karenanya, pemahaman mengenai hate speech dianggap penting diberikan 
kepada individu atau kelompok agar perilaku hate speech dapat dikurangi, 

terutama ketika menginjak masa remaja. Karena pada masa ini, mereka sedang 

berusaha untuk mencari dan mendapatkan lingkungan bergaul dengan banyak 
melakukan interaksi dan sosialisasi. Penelitian ini berlokasi di Pondok 

Pesantren Al-Maghfiroh Kabupaten Tangerang dengan tujuan: 1) Untuk 

mengetahui kondisi perilaku hate speech pada remaja di Pondok Pesantren Al-
Maghfiroh Kabupaten Tangerang. 2) Untuk mengetahui pengaruh layanan 

informasi dalam mereduksi perilaku hate speech pada remaja di Pondok 

Pesantren Al-Maghfiroh Kabupaten Tangerang. Metode yang digunakan adalah 

penelitian kuantitatif pra-eksperimen dengan desain penelitian one group 
pretest-posttest. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara 

dan angket pre-test post-test sebagai instrumen penelitian. Teknik analisis data 

menggunakan Korelasi Product Moment by Pearson untuk uji validitas, 
Cronbach’s Alpha untuk uji reliabilitas, Shapiro Wilk untuk uji normalitas, dan 

Paired Sample T Test untuk uji hipotesis. Penelitian ini dilaksanakan pada 

Maret-April 2022, dengan jumlah sampel sebanyak 22 orang. Berdasarkan 

penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan: 1) Terdapat perilaku hate speech 
yang masuk ke dalam kategori tinggi yang ditandai dengan adanya perilaku hate 

speech yang dilakukan beberapa santri dan berdasarkan hasil pemberian angket 

pre-test. 2) Terdapat pengaruh layanan informasi dalam mereduksi perilaku hate 
speech pada remaja di Pondok Pesantren Al-Maghfiroh Kabupaten Tangerang. 

Hal ini dibuktikan dengan adanya penurunan nilai rata-rata dan hasil uji 

hipotesis. Angket pre-test memiliki nilai rata-rata sebesar 95.04, dan pada 
angket post-test rata-ratanya sebesar 58.5. Sedangkan berdasarkan analisis uji T, 

didapatkan hasil t hitung sebesar 16.696 dan harga t tabel sebesar 2.073, dan 

taraf signifikansi sebesar 0.000. Hal ini menunjukkan bahwa t hitung > t tabel, 

dan signifikansi < 0.05. Sehingga, Ho ditolak dan Ha diterima.  
 

Kata kunci: Hate speech, layanan informasi, remaja.  
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ABSTRACT 

Name: Fitria Maulida, NIM: 181520191, Thesis Title: "The Influence of 

Information Services in Reducing Hate Speech in Adolescents (Experimental 

Study at Al-Maghfiroh Islamic Boarding School, Tangerang Regency)", 

Department: Islamic Counseling Guidance, Faculty of Da'wah, Sultan Maulana 

State Islamic University Hasanuddin Banten in 2022 AD/1443 H. The high state 
of hate speech caused by several factors, one of which is someone's lack of 

understanding of hate speech. Therefore, it is important to give an 

understanding of hate speech to individuals or groups so that hate speech can 
be reduced, especially when they are teenagers. Because at this time, they are 

trying to find and get a social environment with lots of interaction and 

socialization. This research is located at Al-Maghfiroh Islamic Boarding School, 
Tangerang Regency with the objectives: 1) To determine the condition of hate 

speech in adolescents at Al-Maghfiroh Islamic Boarding School, Tangerang 

Regency. 2) To determine the effect of information services in reducing hate 

speech in adolescents at Al-Maghfiroh Islamic Boarding School, Tangerang 
Regency. The method used is pre-experimental quantitative research with one 

group pretest-posttest research design. The data collection techniques used 

were interviews and pre-test post-test as research instruments. The data 
analysis technique used Product Moment Correlation by Pearson to test validity, 

Cronbach's Alpha to test reliability, Shapiro Wilk to test for normality, and 

Paired Sample T Test to test hypotheses. This research was conducted in 
March-April 2022, with a total sample of 22 people. Based on the research 

conducted, it can be concluded: 1) There hate speech that falls into the high 

category which is marked by the presence of hate speech by some students and 

based on the results of the pre-test questionnaire. 2) There is an influence of 
information services in reducing hate speech in adolescents at Al-Maghfiroh 

Islamic Boarding School, Tangerang Regency. This is evidenced by a decrease 

in the average value and the results of hypothesis testing.questionnaire The pre-
test has an average value of 95.04, and the post-test an average value of 58.5. 

Meanwhile, based on the t-test analysis, the t-count results were 16,696 and the 

t-table value was 2,073, and the significance level was 0.000. This shows that t 

count > t table, and the significance is < 0.05. So, Ho is rejected and Ha is 
accepted. 

  
Keywords: Hate speech, information service, youth. 
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PERSEMBAHAN 

 

Alhamdulillah, ku panjatkan rasa syukur tak terhingga kepada-Mu wahai 

Rabb-ku Allah SWT atas segala nikmat, karunia, serta ridho-Mu dalam jalanku. 

Dan kepada dua orang paling istimewa dalam duniaku, wanita mulia 

dalam hidupku Ibu Lilis, cinta pertamaku Bapak Otong Supriyadi. Untuk setiap 

tawa yang menyenangkan hati dan tangis yang memotivasi, kupersembahkan 

dengan tulus skripsi ini. Semoga terukir kebanggaan kecil di hati kalian.  

Inspirasiku, my beloved brother, Yusuf hidayat. Semoga ilmu yang ku 

torehkan dalam skripsi ini bisa memberi wawasan yang lebih luas. Kepada 

sahabat-sahabat sepermainan, Sumi, Ainul, Nining, Ojah, Nia, yang senantiasa 

memberikan do’a serta dukungannya untukku. Dan kepada sahabat-sahabat 

seperjuangan, penghuni Green House Istighfar, yakni Mutia, Aini, Nada, Mute, 

Susi, Iim, Sinta, terima kasih atas peran kalian sebagai penampung keluh kesah, 

teman perjalanan kuliah,  dan motivatorku. 
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MOTTO 

 

"Ketahuilah bahwa kemenangan bersama kesabaran, kelapangan bersama 

kesempitan, dan kesulitan bersama kemudahan." 

(H. R. Tirmidzi) 

 

“Hidup tidak sesuai impian bukan berarti gagal, hidup sesuai dengan impian 

bukan berarti berhasil” 

(Baek Yi-Jin, Twenty Five Twenty One) 
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