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PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang saya tulis 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi dan 

diajukan pada Jurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten ini 

sepenuhnya asli merupakan karya tulis ilmiah saya pribadi. 

Adapun tulisan maupun pendapat orang lain yang terdapat di 

dalam skripsi telah disebutkan kutipannya secara jelas dan sesuai 

dengan ilmu yang berlaku di bidang penulisan karya ilmiah. 

Apabila suatu hari nanti terbukti bahwa sebagaian skripsi ini 

merupakan perbuatan plagiarisme karya tulis orang lain, maka saya 

bersedia menerima sanksi berupa pencabutan gelar kesarjanaan yang 

saya teria atau sanksi akademik sesuai peraturan yang ada. 
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ABSTRAK 

 
Nama: Rizki Febri Utami, NIM: 181430005, Judul Skripsi: Implementasi 
Strategi Segmenting, Targeting, dan Positioning Pada Produk Mitra Iqra’ 
Plus di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 1912 Cabang Serang.  

Penelitian ini dilakukan di PT. Asuransi Jiwa Syariah Bumiputera 
1912 Cabang Serang untuk mengetahui bagaimana implementasi strategi 
segmenting, targeting, dan positioning pada produk Mitra Iqra’ Plus di 
perusahaan tersebut. Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini 
yaitu 1). Bagaimana penerapan Segmenting yang dilakukan pada produk 
Mitra Iqra’ Plus di PT. AJS Bumiputera 1912 Cabang Serang?. 2). 
Bagaimana penerapan Targeting yang dilakukan pada produk Mitra Iqra’ 
Plus di PT. AJS Bumiputera 1912 Cabang Serang?. 3). Bagaimana 
penerapan Positioning yang dilakukan pada produk Mitra Iqra’ Plus di PT. 
AJS Bumiputera 1912 Cabang Serang? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1). Untuk mengetahui 
penerapan Segmenting yang dilakukan pada produk Mitra Iqra’ Plus di PT. 
AJS Bumiputera 1912 Cabang Serang. 2). Untuk mengetahui penerapan 
Targeting yang dilakukan pada produk Mitra Iqra’ Plus di PT. AJS 
Bumiputera 1912 Cabang Serang. 3). Untuk mengetahui penerapan 
Positioning yang dilakukan pada produk Mitra Iqra’ Plus di PT. AJS 
Bumiputera 1912 Cabang Serang.  

Penelitian ini menggunakan metode analisis kualitatif dengan 
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah observasi, wawancara, studi pustaka dan dokumentasi. 
Sedangkan analisisnya meliputi reduksi data, penyajian data, dan menarik 
kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa PT. AJS Bumiputera 
1912 Cabang Serang menerapkan segmentasi geografis, demografis, 
psikografis, dan perilaku pada produk Mitra Iqra’ Plus dengan tujuan 
untuk memaksimalkan peluang penjualan dalam setiap variabel segmen 
pasar. Targeting yang dilakukan adalah dengan memfokuskan calon 
nasabah pada segmen geografis dan demografis pada variabel wilayah, 
usia, dan pendapatan., karena segmen tersebut dinilai sebagai segmen yang 
paling potensial. Positioning yang diterapkan yaitu berdasarkan manfaat, 
harga, kualitas, dan pesaing. Penerapan strategi STP dengan cara tersebut 
telah berhasil membuat perusahaan mencapai target penjualan yang 
diinginkan. Namun dalam pelaksanaannya masih terdapat beberapa 
hambatan seperti adanya pandemi dan masih kurangnya pemahaman 
masyarakat. Perusahaan berusaha menghadapi hambatan-hambatan 
tersebut melalui peningkatan promosi dengan menjalin kerjasama bersama 
instansi dan menyediakan fasilitas konsultasi secara online untuk nasabah. 

 
Kata Kunci: Segmenting, Targeting, Positioning 
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PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan 

nikmat, rahmat serta hidayahnya. Shalawat beserta salam semoga selalu 

terlimpah curahkan kepada baginda Nabi Muhammad SAW sebagai 

suri tauladan untuk kita semua.  

Saya mempersembahkan skripsi ini untuk orang-orang yang 

saya cintai yaitu kedua orang tua saya, Bapak Maryanto dan Ibu Isri 

Nasifah yang tidak pernah lelah untuk selalu mendo’akan dan memberi 

motivasi serta semangat dalam berbagai hal, dan juga memberikan 

pengorbanannya baik dari segi moril maupun materil yang 

pengorbanan keduanya tidak bisa dibalas dengan apapun.  

Ucapan terimakasih juga saya sampaikan kepada sahabat dan 

semua teman-teman seperjuangan khususnya teman-teman AS.A 

angkatan, semoga tetap menjadi keluarga sampai Jannah-Nya. 
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MOTTO 

 

 

لىة, وَانَِّهاَ لكََبِيْرَةٌ الِاَّ عَلىَ الْخَاشِعِيْنَ  بْرِ وَالصَّ )سىرة وَاسْتعَِيْنىُْا باِصَّ

(54[:2] لْبقَرََةا  

Artinya: “Dan mohonlah pertolongan (kepada Allah) dengan sabar 

dan sholat. Dan Sholat itu sungguh berat kecuali bagi orang-orang 

yang khusyuk.” (Q.S. Al-Baqarah [2]: 45) 
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