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ABSTRAK 

Nama: Hendri Kemal Maulana, NIM: 181510038, Judul Skripsi: “ 

Penerapan Netiket Dalam Ungkapan Cyberbullying di Media Sosial (Studi 

Analisis Etika Netizen Terhadap Tokoh Agama Melalui Media Youtube), Jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam, Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten tahun 2022 M/1443 H. 

Kehadiran media sosial begitu sangat diminati penggunaannya dan sudah 

sangat menjadi kebutuhan mendasar bagi masyarakat. Hal tersebut dikarenakan 

media sosial dapat memfasilitasi komunikasi yang dulunya harus dilakukan 

secara tatap muka dapat menjadi lebih mudah melalui komunikasi virtual bagi 

pengguna media sosial itu sendiri. Karena itulah banyak orang yang rela 

meluangkan waktunya untuk menggunakan media sosial, karena banyaknya 

manfaat yang diperoleh dari menggunakan media sosial.  

Namun selain terdapatnya banyak manfaat, media sosial juga tidak 

terlepas dari terdapatnya dampak negatif penggunaannya. Salah satu dampak 

negatif penggunaan media sosial adalah tindakan cyberbullying yang dilakukan, 

ataupun yang dialami oleh sesama pengguna media sosial. Lebih lanjut, 

fenomena cyberbullying yang terjadi khususnya di Indonesia ternyata bukan 

hanya menimpa masyarkat atau kalangan umum saja, melainkan juga kerap kali 

terjadi pada ulama atau tokoh agama yang seharusnya dihormati dan dijadikan 

panutan. Oleh karenanya, perlu adanya pendidikan maupun pemahaman etika 

berkomunikasi yang baik dalam menggunakan internet (netiket) khususnya 

dalam bermedia sosial.  

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah : 1). Bagaimana  penerapan netiket dalam 

ungkapan cyberbullying terhadap tokoh agama melalui media sosial youtube? 

2).Bagaimana faktor penyebab terjadinya ungkapan cyberbullying pada tokoh 

agama melalui media sosial Youtube? 

Penelitian ini ditulis menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi, dan landasan teori menggunakan teori atribusi. Hasil 

dari penelitian ini menunjukan bahwa penerapan netiket dalam ungkapan 

cyberbullying terhadap tokoh agama melalui media youtube masih berada dalam 

angka 41% atau masih belum efektif diterapkan. Sementara faktor ungkapan  

yang terjadi ialah disebabkan oleh dua faktor berupa internal yang disebabkan 

oleh orang itu sendiri, dan faktor eksternal yand disebabkan oleh faktor-faktor 

luar tertentu, dengan penyebab yang berbeda terhadap masing-masing subjek 

penelitian.  

 

Kata Kunci: Netiket, Cyberbullying, Media Sosial.  
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yang selalu membentang di dada saya, sehingga tak ada satupun alasan yang 

membuat saya terjatuh. Guru mulia, mudir, guru kehidupan saya Ustadz Aang 

Saeful Milah, kawan-kawan Ahbab seperjuangan, Agung, Sahwani, Apit, Bayu, 

Azkal, dan Gustami, terimakasih untuk semua dukungan serta motivasi yang 
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MOTTO 

 

“Menuju Tak Terbatas… Dan Melampauinya!” 

(Buzz Lightyear) 

  



viii 
 

RIWAYAT HIDUP 

Penulis bernama Hendri Kemal Maulana, lahir pada 05 Maret 2001 di Kp. 

Jambu, Ds. Mekarsari, Kec.Cinangka, Kab. Serang-Banten. Penulis merupakan 

anak kedua dari ayah bernama Mulyadi dan ibu bernama Nurhaemah. Mengawali 

pendidikan di kampung halaman SD Negeri Kamboja, kemudian melanjutkan ke 

SMP Negeri 1 Cinangka, lalu menamatkan Sekolah Menengah Atas di SMA 

Negeri 1 Cinangka.  

Selama menjadi mahasiswa, penulis tercatat pernah bergiat aktif menjadi 

Pengurus di Ma’had al-Jamiah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten, anggota 

Unit Kegiatan Mahasiswa Pusat Riset Mahasiswa, Himpunan Mahasiswa Jurusan 

Komunikasi dan Penyiaran Islam (HMJ KPI), dan anggota organisasi 

kemahasiswaan ekstra kampus Pergerakan Mahasiswa Islam Indonesia (PMII) 

komisariat UIN “SMH” Banten 



Rectangle



Rectangle



xi 
 

DAFTAR ISI 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .................................................... i 

ABSTRAK ................................................................................................... ii 

NOTA DINAS .............................................................................................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN MUNAQOSAH ............................................ iv 

LEMBAR PENGESAHAN ......................................................................... v 

PERSEMBAHAN ........................................................................................ vi 

MOTTO ....................................................................................................... vii 

RIWAYAT HIDUP ..................................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ................................................................................. ix 

DAFTAR ISI ................................................................................................ xi 

DAFTAR TABEL........................................................................................ xiii 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................ 1 

A. Latar Belakang Masalah ................................................................... 1 

B. Rumusan Masalah ............................................................................ 6 

C. Tujuan Penelitian.............................................................................. 6 

D. Manfaat Penelitian............................................................................ 7 

E. Penelitian Terdahulu Yang Relevan ................................................. 7 

F. Sistematika Pembahasan .................................................................. 15 

BAB II KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI ........................ 17 

A. Netiket .............................................................................................. 17 

B. Cyberbullying ................................................................................... 24 

C. Tokoh Agama ................................................................................... 31 

D. Teori Atribusi ................................................................................... 36 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN .................................................. 39 

A. Metode Penelitian ............................................................................. 39 

B. Pendekatan Penelitian....................................................................... 40 



xii 
 

C. Subjek Penelitian .............................................................................. 40 

D. Lokasi dan Waktu Penelitian ............................................................ 41 

E. Sumber Data ..................................................................................... 41 

F. Teknik Pengumpulan Data ............................................................... 41 

G. Analisis Data .................................................................................... 42 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN ................................... 45 

A. Profil Tokoh Agama  ........................................................................ 45 

B. Cyberbullying Terhadap Tokoh Agama ........................................... 54 

C.  Penerapan Netiket Dalam Ungkapan Cyberbullying  

Terhadap Tokoh Agama Melalui Media Sosial Youtube .................. 67 

D. Faktor Penyebab Terjadinya Ungkapan Cyberbullying 

Terhadap Tokoh Agama Melalui Media Sosial Youtube .................. 112 

BAB V PENUTUP  ...................................................................................... 125 

A. Kesimpulan ...................................................................................... 125 

B. Saran  ............................................................................................... 128 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

  



xiii 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1  Penelitian Terdahulu yang Relevan .............................................. 11 

Tabel 4.1  Analisis Komentar Netizen Terhadap Habib Rizieq Terkait 

Penerapan Netiket Dalam Ungkapan Cyberbullying ................... 69 

Tabel 4.2 Analisis Komentar Netizen Terhadap K.H Ma’ruf Amin 

TerkaitPenerapan Netiket Dalam Ungkapan Cyberbullying ........ 83 

Tabel 4.3 Analisis Komentar Netizen Terhadap Gus Yaqut Terkait 

Penerapan Netiket Dalam Ungkapan Cyberbullying ................... 97 

Tabel 4.4 Analisis Faktor Ungkapan Cyberbullying Terhadap Habib  

Rizieq .......................................................................................... 114 

Tabel 4.5 Analisis Faktor Ungkapan Cyberbullying Terhadap K.H  

Ma’ruf Amin ............................................................................... 117 

Tabel 4.6 Analisis Faktor Ungkapan Cyberbullying Terhadap Gus 

Yaqut ........................................................................................... 120 

  



xiv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 1.1 Pengguna aktif media sosial di Indonesia  ................................. 4 

Gambar 4.1 Habib Rizieq .............................................................................. 45 

Gambar 4.2 K.H Ma’ruf Amin ...................................................................... 48 

Gambar 4.3 Gus Yaqut .................................................................................. 51 

Gambar 4.4 Postingan Hinaan Terhadap Habib Rizieq ................................. 55 

Gambar 4.5 Tulisaan Hinaan Terhadap Habib Rizieq  .................................. 57 

Gambar 4.6 Kartun Karikatur Cabul Yang Menghina HRS .......................... 58 

Gambar 4.7 Postingan Hinaan Terhadap K.H Ma’ruf Amin  ........................ 60 

Gambar 4.8 Kumpulan Berita Hoax yang Menyudutkan K.H Ma’ruf  

Amin ......................................................................................... 61 

Gambar 4.9 Berita Hoax yang Menyudutkan K.H Ma’ruf Amin .................. 62 

Gambar 4.10 Berita Asli K.H Ma’ruf Amin yang dimuat CNN Indonesia

 ............................................................................................. 63 

Gambar 4.11 Postingan Hinaan Terhadap Gus Yaqut ................................... 65 

Gambar 4.12 Ancaman Pembnuhunan Terhadap Gus Yaqut ........................ 66 

Gambar 4.13 Postingan Video Habib Rizieq yang Diunggah CNN  

Indonesia ................................................................................ 68 

Gambar 4.14 Postingan Video K.H Ma’ruf Amin yang Diunggah Tribun  

Jateng ............................................................................ 82 

Gambar 4.15 Postingan Video Gus Yaqut yang Diunggah BeritaSatu  ......... 96 

 

 


