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ABSTRAK

Nama Siti Nurjanah, NIM. 171420031, Judul Skripsi : Pengaruh
Kemanfaatan, Kemudahan, Kepercayaan, Dan Gaya Hidup
Terhadap Minat Masyarakat Di Kota Cilegon Dalam Penggunaan
Alat Pembayaran Non Tunai.

Penelitian ini dilakukann pada Masyarakat di Kota Cilegon
untuk mengetahi apakah variabel kemanfaatan, kemudahan,
kepercayaan dan gaya hidup berpengarus positif terhadap minat
masyarakat di Kota Cilegon dalam penggunaan alat pembayaran non
tunai, survei dilakukan saat pandemi Covid-19 pada tahun 2020
akhir. Variabel yang diteliti yaitu kemanfaatan, kemudahan,
kepercayaan, dan gaya hidup sebagai variabel independen dan
variabel minat menggunakan alat pembayar pembayaran non tunai
sebagai variabel dependennya.

Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu: 1)
secara parsial, Apakah variabel kemanfaatan, kemudahan,
kepercayaan dan gaya hidup dapat mempengaruhi minat masyarakat
di Kota Cilegon dalam penggunaan alat pembayaran non tunai?, 2)
secara simultan, Apakah variabel kemanfaatan, kemudahan,
kepercayaan dan gaya hidup dapat mempengaruhi minat masyarakat
di Kota Cilegon dalam penggunaan alat pembayaran non tunai?, 3)
seberapa besar pengaruh variabel kemanfaatan, kemudahan,
kepercayaan, dan gaya hidup terhadap minat masyarakat di Kota
Cilegon dalam penggunaan alat pembayaran non tunai?

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu: 1)untuk mengetahui
apakah variabel kemanfaatan, kemudahan, kepercayaan dan gaya
hidup dapat mempengaruhi minat masyarakat di Kota Cilegon dalam
penggunaan alat pembayaran non tunai secara parsial, 2) untuk
mengetahui apakah variabel kemanfaatan, kemudahan, kepercayaan
dan gaya hidup dapat mempengaruhi minat masyarakat di Kota
Cilegon dalam penggunaan alat pembayaran non tunai secara
simultan, 3) untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel
kemanfaatan, kemudahan, kepercayaan dan gaya hidup terhadap
minat masyarakat di Kota Cilegon dalam penggunaan alat
pembayaran non tunai.

Penelitian ini menggunakan analisis regresi linear berganda
menggunakan program SPSS versi 25, dimana analisis ini digunakan
untuk mengetahui pengaruh variabel kemanfaatan, kemudahan,



kepercayaan dan gaya hidup terhadap minat masyarakat di Kota
Cilegon dalam penggunaan alat pembayaran non tunai Yyang
ditampilkan dalam bentuk persamaan regresi. Metode uji asumsi
klasik  diantaranya uji  normalitas, multikolinearitas  dan
heteroskedastisitas, serta uji statistik diantaranya uji t, uji f dan uji
koefisien determinasi. Data yang dikumpulkan menggunakan
kuisioner yang sudah diuji validitas dan reliabilitasnya.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa secara parsial
variabel kemanfaatan dan kemudahan berpengaruh signifikan
terhadap minat masyarakat menggunakan alat pembayaran transaksi
non tunai di Kota Cilegon yang ditunjukkan dengan perolehan nilai
signifikansi variabel kemanfaatan sebesar 0.010 < 0.05. dan
variabel kemudahan sebesar 0.017 < 0.05. Sedangkan secara parsial
variabel kepercayaan dan gaya hidup tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat masyarakat menggunakan alat pembayaran transaksi
non tunai di Kota Cilegon dilihat dari perolehan nilai signifikansi
variabel kepercayaan sebesar 0.426 > 0.05.dan variabel gaya hidup
sebesar 0.091 > 0.05. Hasil penelitian ini juga mengatakan terdapat
pengaruh secara simultan pada variabel kemanfaatan, kemudahan,
kepercayaan, dan gaya hidup terhadap minat masyarakat
menggunakan alat pembayaran transaksi non tunai di Kota Cilegon
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Pada uji koefisien
determinasi, dilihat dari nilai Adjusted R Square pengaruh variabel
kemanfaatan, kemudahan, kepercayaan dan gaya hidup terhadap
minat masyarakat menggunakan alat pembayaran transaksi non tunai
di Kota Cilegon dapat menjelaskan 55.1% terhadap variabel
dependen minat masyarakat menggunakan alat pembayaran non
tunai, sedangkan sisanya 44.9% dijelaskan oleh variabel lain diluar
penelitian.

Kata Kunci : Pengaruh Kemanfaatan, Kemudahan,

Kepercayaan, Dan Gaya Hidup, Minat, Alat
Pembayaran Non Tunai.
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MOTTO
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Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang
dikerjakannya dan dia mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang
diperbuatnya. . . .

(QS. Al-Baqgarah : 286)
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Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum
sebelum mereka mengubah keadaan diri mereka sendiri.
(QS. Ar-Rad: 11)
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