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ABSTRAK  

Nama: Laila Wardini, NIM: 181410104, Judul Skripsi: Analisis Faktor 

Psikologis Terhadap Minat Nasabah dalam Menggunakan Produk Gadai 

Syariah (Studi Pada PT Pegadaian Syariah Cabang Kepandean Serang 

Banten). 

Penelitian ini membahas tentang minat nasabah dalam menggunakan 

produk gadai syariah. Permasalahan dalam penelitian ini yaitu dengan 

pengetahuan masyarakat yang masih minim mengenai produk gadai syariah 

(rahn) dan lembaga Pegadaian Syariah yang masih jarang ditemui 

keberadaannya, namun Pegadaian Syariah memiliki minat nasabah yang cukup 

tinggi. Berdasarkan permasalahan di atas, maka perlu di analisis mengenai 

faktor yang mempengaruhi minat nasabah dalam menggunakan produk gadai 

syariah. 

Perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1). Bagaimana pengaruh 

motivasi secara parsial terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk 

gadai syariah di Pegadaian Syariah? 2). Bagaimana pengaruh persepsi secara 

parsial terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk gadai syariah di 

Pegadaian Syariah? 3). Bagaimana pengaruh keyakinan secara parsial terhadap 

minat nasabah dalam menggunakan produk gadai syariah di Pegadaian 

Syariah? 4). Bagaimana pengaruh motivasi, persepsi, dan keyakinan secara 

simultan terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk gadai syariah di 

Pegadaian Syariah? 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh dari 

masing-masing variabel bebas dan untuk menganalisis secara bersama-sama 

variabel bebas terhadap minat nasabah dalam menggunakan produk gadai 

syariah di Pegadaian Syariah secara parsial dan simultan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan atau metode kuantitatif 

deskriptif, lalu data yang diperoleh dari penelitian diolah menggunakan IBM 

SPSS 25.0 dengan menggunakan teknik analisis data sebagai berikut: statistik 

deskriptif, uji instrumen, uji asumsi klasik, uji regresi linear berganda, dan uji 

hipotesis (uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R2)).  

Hasil dari penelitian ini yaitu motivasi dan keyakinan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah dilihat dari thitung > ttabel yaitu 

(2,466 > 1,668) dan (2,514 > 1,668). Persepsi secara parsial tidak berpengaruh 

signifikan terhadap minat nasabah dilihat dari thitung < ttabel, yaitu (1,578 < 

1,668). Ketiga variabel bebas berpengaruh secara simultan yang terlihat dari 

nilai F hitung > F tabel yaitu (18,014 > 2,17). Hasil uji koefisien determinasi 

(R2) menunjukkan pengaruh sebesar 42,5%, sedangkan sisanya sebesar 57,5% 

dipengaruhi oleh faktor diluar penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Faktor Psikologis (Motivasi, Persepsi, Keyakinan), Minat 

Nasabah Menggunakan Produk Gadai
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MOTTO 

  

مِنَ بَعۡضُكُم 
َ
ۖٞ فَإنِۡ أ قۡبُوضَةٞ ٰ سَفَرٖ وَلمَۡ تََِدُواْ كََتبِٗا فَرِهَنٰٞ مَّ ۞وَإِن كُنتُمۡ عََلَ

مَنَٰتَهُۥ 
َ
ِي ٱؤۡتمُِنَ أ ِ ٱلََّّ َۚ وَمَن بَعۡضٗا فلَۡيُؤَد  هَدَٰةَ ۗۥ وَلََ تكَۡتُمُواْ ٱلشَّ َ رَبَّهُ وَلَۡۡتَّقِ ٱللََّّ

ُ بمَِا تَعۡمَلُونَ عَليِمٞ  ۗۥ وَٱللََّّ ٓۥ ءَاثمِٞ قلَۡبُهُ  يكَۡتُمۡهَا فإَنَِّهُ
 

283.  Jika kamu dalam perjalanan (dan bermuamalah tidak 

secara tunai) sedang kamu tidak memperoleh seorang penulis, 

maka hendaklah ada barang tanggungan yang dipegang (oleh 

yang berpiutang). Akan tetapi jika sebagian kamu mempercayai 

sebagian yang lain, maka hendaklah yang dipercayai itu 

menunaikan amanatnya (hutangnya) dan hendaklah ia bertakwa 

kepada Allah Tuhannya; dan janganlah kamu (para saksi) 

menyembunyikan persaksian. Dan barangsiapa yang 

menyembunyikannya, maka sesungguhnya ia adalah orang yang 

berdosa hatinya; dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu 

kerjakan.(QS Al-Baqarah [2]: 283). 
 

شأرْعِىَّةَ  بِأِدِلَّةَ  الْْرُْمةَُ وأالْمأضأار َِ الِْْلَ  نأافِعَِالْمأَ فَِ صْلأَالأَ  
Pada dasarnya semua yang bermanfaat halal 

(boleh dilaksanakan) dan yang membahayakan 

haram dilaksanakan dengan petunjuk syariat.
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