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ABSTRAK 
Nama: Siti Amalia Hasanah, Nim: 171410136, Judul skripsi: 
Pengaruh Electronic Word of Mouth dan Tingkat Kepercayaan 
Terhadap Minat Kunjung Konsumen pada Masa Pandemi Covid-
19 (Studi Kasus Konsumen Wisata Kuliner Pasar Lama Kota 
Tangerang). 

 Penelitian ini dilakukan di Wisata Kuliner Pasar Lama Kota 
Tangerang untuk mengetahui apakah variabel Electronic word of mouth 
dan tingkat kepercayaan berpengaruh terhadap variabel minat kunjung 
konsumen pada masa pandemi covid-19. Variabel yang diteliti yaitu 
electronic word of mouth (X1), tingkat kepercayaan (X2) dan minat 
kunjung konsumen (Y). 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu : 1).Bagaimana 
pengaruh Electronic Word Of Mouth terhadap minat kunjung 
konsumen?. 2).Bagaimana pengaruh Tingkat Kepercayaan terhadap 
minat kunjung konsumen?. 3).Bagaimana pengaruh antara Electronic 
Word Of Mouth dan Tingkat Kepercayaan terhadap Minat Kunjung 
Konsumen?. 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu : 1).Untuk mengetahui 
pengaruh Electronic Word Of Mouth terhadap minat kunjung 
konsumen di wisata kuliner Pasar Lama Kota Tangerang. 2).Untuk 
mengetahui pengaruh Tingkat Kepercayaan terhadap minat kunjung 
konsumen di wisata kuliner Pasar Lama Kota Tangerang. 3).Untuk 
mengetahui pengaruh antara Electronic Word Of Mouth dan Tingkat 
Kepercayaan terhadap minat kunjung konsumen di wisata kuliner Pasar 
Lama Kota Tangerang. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan metode 
analisis regresi linier berganda (multiple regression). Adapun alat 
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah program SPSS 
26.0 (statistical product and serve solution). 

Kesimpulan pengujian hipotesis Variabel (X1) diketahui nilai 
t hitung sebesar 1,861 dan t tabel sebesar  1.661. Karena t hitung lebih besar 
dari t tabel (1,861 >  1.661) dan nilai signifikansinya lebih dari 0,05 
(0,066 > 0,05), sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel  (X1)  
memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap (Y). Diketahui nilai 
thitung sebesar 7,281 dan t tabel sebesar 1,661 , nilai signifikansinya ( 
0,000 < 0,05 ), karena t hitung lebih besar dari t tabel (7,281 > 1,661 ) 
maka variabel X2 berpengaruh signifikan terhadap variabel Y. 
diperoleh nilai f hitung sebesar 66,459 dan nilai signifikan sebesar 0,000 
dan diperoleh nilai f tabel sebesar 3,09. Hasil tersebut menunjukan 
bahwa f hitung > f tabel ( 66,459 > 3,09 ) dan nilai signifikansi kurang dari 
0,05 ( 0,000 < 0,05 ) yang berarti terdapat pengaruh secara signifikan 
antara E-WOM (X1) dan Tingkat Kepercayaan secara simultan 
terhadap Minat Kunjung (Y). 
Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, E-WOM, Tingkat 
Kepercayaan, dan Minat Kunjung Konsumen 
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MOTTO 

 

ع لَ َالَّذِيَ َهىَُ  كُمََُج  ضَ َال  ََل ـ لًََر  لىُ  اَف اَذ  شُى  ن اَفيَِ َم  اَكِبهِ اَم  كُلىُ  َمِنَ َو 

قهَِ  ز  َۗ ََرِّ  

اَِ رََُل ي هََِو  النُّشُى   

"(Dialah yang menjadikan bumi itu mudah bagi kalian) mudah untuk 

dipakai berjalan di atas permukaannya (maka berjalanlah di segala 

penjurunya) pada semua arahnya (dan makanlah sebagian dari rezeki-

Nya) yang sengaja diciptakan buat kalian. (Dan hanya kepada-Nya lah 

kalian dibangkitkan) dari kubur untuk mendapatkan pembalasan." 

(QS. Al-Mulk 67: Ayat 15) 
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