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ABSTRAK 

 

Nama: Rosidah, NIM: 181410071, Judul Skripsi: Pengaruh 

Kepercayaan, Kemudahan penggunaan dan Risiko terhadap 

Keputusan Menggunakan Sistem pembayaran elektronik (QRIS) 

pada mahasiswa FEBI UIN SMH Banten. 
Adanya layanan aplikasi Quick Responses Indonesian Standard 

(QRIS) yang diberikan oleh Bank Indonesia kepada pihak pengguna 
untuk melakukan transaksi non-tunai melalui smartphone. Mahasiswa 
termasuk masyarakat yang aktif dalam menggunakan teknologi maka 
mahasiswa merupakan pengguna terbesar dalam menggunakan 
transaksi online. Dalam penggunaan sistem pembayaran elektronik 
berbasis QR Code QRIS ini meski sudah terjamin keamanannya dan 
kemudahannya tetap saja ada kendala-kendala dan rasa kekhawatiran 
dan tidak jauh dari adanya risiko dalam penggunaanya.    

Perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1). Apakah ada 
pengaruh kepercayaan terhadap keputusan menggunakan sistem 
permbayaran elektronik QRIS? 2). Apakah ada pengaruh kemudahan 
penggunaan terhadap keputusan menggunakan sistem permbayaran 
elektronik QRIS? 3). Apakah ada pengaruh resiko terhadap keputusan 
menggunakan sistem pembayaran elektronik QRIS? 4). Apakah ada 
pengaruh kepercayaan, kemudahan penggunaan dan risiko secara 
bersamaan terhadap keputusan menggunakan sistem pembayaran 
elektronik QRIS? 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh 
kepercayaan, kemudahan penggunaa dan risiko terhadap Keputusan 
Menggunakan Sistem pembayaran elektronik (QRIS) pada mahasiswa 
FEBI UIN SMH Banten secara persial dan simultan. 

Penelitian ini menggunakan studi kausal dengan pendekatan 
kuantitatif. Pengumpulan data menggunakan quesioner dengan teknik 
purposive sampling sebanyak 110 respoonden dan sata yang di olah 
menggunakan metode regresi linier berganda, uji persial dan uji 
simultan. 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa kepercayaan, kemudahan 
penggunaan dan risiko secara persial berpengaruh terhadap keputusan 
menggunakan qris dengan nilai t hitung sebesar (5,559) ,( 3,862) dan 
(2,025). Kedua variabel tersebut juga berpengaruh secara simultan 
dengan nilai F hitung sebesar 61,219. Hasil dari uji koefisien 
determinasi (R

2
) menunjukan pengaruh sebesar 0,634 atau 63,4%.  

 
Kata kunci: Kepercayaan, Kemudahan penggunaan, Risiko, 

Keputusan menggunakan QRIS 
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ABSTRACT 

 

Name: Rosidah, NIM: 181410071, Thesis Title: The Influence 

of Trust, Ease of Use and Risk on Decisions to Use an Electronic 

Payment System (QRIS) for FEBI UIN SMH Banten students. 

There is a Quick Responses Indonesian Standard (QRIS) 

application service provided by Bank Indonesia to users to make non-

cash transactions via smartphones. Students are people who are active 

in using technology, so students are the biggest users in using online 

transactions. In the use of the QR Code-based electronic payment 

system QRIS, even though its security and convenience are guaranteed, 

there are still obstacles and feelings of concern and there are not far 

from risks in its use. 

The formulation of the problem in this study are: 1). Is there any 

influence of trust on the decision to use the QRIS electronic payment 

system? 2). Is there any effect of ease of use on the decision to use the 

QRIS electronic payment system? 3). Is there a risk effect on the 

decision to use the QRIS electronic payment system? 4). Is there any 

influence of trust, ease of use and risk simultaneously on the decision to 

use the QRIS electronic payment system? 

This study aims to determine the effect of trust, ease of use and 

risk on the decision to use an electronic payment system (QRIS) on 

students at FEBI UIN SMH Banten partially and simultaneously. 

This research uses a causal study with a quantitative approach. 

Collecting data using a quesionnaire with purposive sampling 

technique as many as 110 respondents and sata processed using 

multiple linear regression, partial test and simultaneous test. 

The results of this study are that trust, ease of use and risk 

partially affect the decision to use qris with a t-count value of (5.559), 

(3.862) and (2.025). The two variables also have a simultaneous effect 

with the calculated F value of 61.219. The results of the coefficient of 

determination (R2) showed an effect of 0.634 or 63.4%. 

 

Keywords: Trust, Ease of use, Risk, Decision to u 
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MOTTO 

 

وَالَّذِيْنَ اذَِآ انَْفقَوُْا لمَْ يسُْرِفوُْا وَلمَْ يقَْترُُوْا 

 وَكَانَ بيَْنَ ذٰلكَِ قوََامًا

Artinya: “Dan orang-orang yang apabila membelanjakan 

(harta), mereka tidak berlebihan, dan tidak (pula) 

kikir, dan adalah (pembelanjaan itu) di tengah-

tengah antara yang demikian”. (QS. Al Furqan: 67) 
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