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ABSTRAK

Yulia Fatmawati. 181250050, 2018. Implementasi Sistem Informasi Manajemen
Pendidikan Dalam Pelayanan Administrasi Siswa Di MAN 1 Cilegon. Skripsi
Program Studi Manajemen Pendidikan Islam, Universitas Islam Negeri (UIN)
Sultan Maulana Hasanuddin Banten, tahun 2022/2023.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 1) Implementasi sistem informasi
manajemen dalam pelayanan administrasi siswa di MAN 1 Cilegon. 2) Faktor
pendukung dan penghambat dalam proses implementasi sistem informasi
manajemen pendidikan dalam pelayanan administrasi siswa. 3) upaya yang
dilakukan dalam mengatasi permasalahan yang ada saat proses implementasi
sistem informasi manajemen dalam pelayanan administrasi siswa. Metode yang
dilakukan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif. Dengan jenis penelitian
(Filed Research) dan bersifat kualitatif deskriptif, sedangkan teknik pengumpulan
data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Dalam pengolahan
data untuk mencari kevalidasian data peneliti menggunakan triangulasi lalu
kemudian triangulasi dianalisis data (analisis deskriptif kualitatif). Hasil dari
penelitian ini adalah 1) Proses implementasi sistem informasi manajemen dalam
pelayanan administrasi siswa sudah dijalankan dengan baik dan menggunakan
bantuan aplikasi yang memadai juga tenaga staff yang professional. 2) Faktor
pendukung dan penghambat dalam proses implementasi sistem informasi
manajemen dalam pelayanan administrasi siswa terdapat faktor pendukung sendiri
ada pada sekolah yang memfasilitasi juga para tenaga kependidikan yang secara
optimal sudah melayani. Faktor penghambat ada pada siswa sendiri yang kurang
tanggap akan informasi serta jaringan internet yang kurang stabil menghambat
aktivitas pelayanan dan pendataan. 3) Upaya yang dilakukan dalam mengatasi
masalah saat proses implementasi sistem informasi manajemen pendidikan dalam
pelayanan administrasi siswa dengan mengadakan sosialisasi akan tupoksi dari
setiap elemen, disamping itu sekolah memfasilitasi informasi secara manual agar
mempermudah para wali siswa yang kurang merespon. Sehingga dapat
menghasilkan pelayanan administrasi siswa kecepatan pelayanan, keakuratan data
dan kinerja yang profesioanal sehingga menambah eksistensi sekolah.

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Pelayanan administrasi siswa.
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