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ABSTRAK 

 

Nama: Siti Nur Fauziyah, NIM: 181420063 Judul Skripsi: Pengaruh 

Religiusitas dan Pelayanan Terhadap Preferensi Menabung Pada 

Bank Syariah (Studi Pada Mahasiswa Universitas Serang Raya 

Jurusan Keuangan Perbankan).

Penelitian ini dilatar belakangi oleh Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis pada jurusan Keuangan Perbankan yang memiliki 

pengetahuan tentang karakteristik bank syariah tetapi pengetahuan 

mahasiswa mengenai manfaat dan kepuasan yang diberikan oleh produk 

masih rendah serta kurangnya pelayanan yang mana terbatasnya 

pegawai yang seharusnya bisa membantu dan melayani para nasabah 

dan calon nasabahnya dan juga ada faktor lain yaitu religiusitas yang 

menjadi factor preferensi untuk menabung di Bank Syariah karena 

mayoritas mahasiswa UNSERA berstatus muslim. 

Adapun perumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 1) Bagaimana 

pengaruh religiusitas dan pelayanan secara simultan terhadap 

preferensi mahasiswa UNSERA jurusan Keuangan Perbankan dalam 

menabung di Bank Syariah? 2) Seberapa besar pengaruh religiusitas 

dan pelayanan terhadap preferensi mahasiswa UNSERA jurusan 

Keuangan Perbankan dalam menabung di Bank Syariah? 

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu 1) Untuk mengetahui 

pengaruh religiusitas dan pelayanan secara simultan terhadap 

preferensi mahasiswa UNSERA jurusan Keuangan Perbankan dalam 

menabung di Bank Syariah? 2) Untuk mengetahui seberapa besar 

pengaruh religiusitas dan pelayanan terhadap preferensi mahasiswa 

UNSERA jurusan Keuangan Perbankan dalam menabung di Bank 

Syariah ? 

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear berganda 

yang di dalamnya terdapat uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 

multikolinearitas, uji heteroskedastisitas) serta menggunakan uji 

hipotesis (uji T dan uji F). 

Kesimpulannya variabel religiusitas dan pelayanan terdapat 

pengaruh secara simultan terhadap preferensi menabung dengan hasil 

uji sebesar 37.947 dan besarnya pengaruh tersebut yaitu sebesar 57.8%. 

Kata kunci: Pengaruh, Religiusitas, Pelayanan, Preferensi Menabung.
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MOTTO 

 

QS. An-Nisaa ayat 29 

نَكُمْ بِِلْباَطِلِ اِلََّا انَْ تَكُوْنَ   يَ ُّهَا الَّذِيْنَ آمَنُ وْا لََ تََْكُلُواْا امَْوَالَكُمْ بَ ي ْ يٰآ

َ كَانَ بِكُمْ رَحِيْمًا ۗ   اِنَّ اللّٰٓ ۗ   وَلََ تَ قْتُ لُواْا انَْ فُسَكُمْ  نْكُمْ   تَِِارةًَ عَنْ تَ راَضٍ مِٰ
Wahai orang-orang yang beriman ! janganlah kamu saling 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), 

kecuali dalam perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama 

suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu. 

Sungguh, Allah Maha Penyayang kepadamu.
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