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LAMPIRAN UJI VALIDITAS DAN REABILITAS 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL 

X1.1 Pearson Correlation 1 .246 .357
*
 -.020 .163 .138 .198 .013 .479

**
 

Sig. (2-tailed)  .154 .035 .907 .350 .430 .255 .942 .004 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.2 Pearson Correlation .246 1 .209 .288 .239 .178 .148 .082 .502
**
 

Sig. (2-tailed) .154  .229 .093 .167 .307 .395 .641 .002 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.3 Pearson Correlation .357
*
 .209 1 .239 .163 .361

*
 .132 .044 .543

**
 

Sig. (2-tailed) .035 .229  .167 .350 .033 .450 .804 .001 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.4 Pearson Correlation -.020 .288 .239 1 .020 .066 .084 .467
**
 .466

**
 

Sig. (2-tailed) .907 .093 .167  .911 .708 .631 .005 .005 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.5 Pearson Correlation .163 .239 .163 .020 1 .269 .436
**
 .319 .596

**
 

Sig. (2-tailed) .350 .167 .350 .911  .118 .009 .062 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.6 Pearson Correlation .138 .178 .361
*
 .066 .269 1 .400

*
 .372

*
 .618

**
 

Sig. (2-tailed) .430 .307 .033 .708 .118  .017 .028 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.7 Pearson Correlation .198 .148 .132 .084 .436
**
 .400

*
 1 .298 .636

**
 

Sig. (2-tailed) .255 .395 .450 .631 .009 .017  .082 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

X1.8 Pearson Correlation .013 .082 .044 .467
**
 .319 .372

*
 .298 1 .603

**
 

Sig. (2-tailed) .942 .641 .804 .005 .062 .028 .082  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

TOTAL Pearson Correlation .479
**
 .502

**
 .543

**
 .466

**
 .596

**
 .618

**
 .636

**
 .603

**
 1 

Sig. (2-tailed) .004 .002 .001 .005 .000 .000 .000 .000  

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

X2.1 Pearson Correlation 1 .353
*
 .300 .050 .443

**
 .209 .643

**
 

Sig. (2-tailed)  .037 .080 .773 .008 .227 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X2.2 Pearson Correlation .353
*
 1 .147 .103 .425

*
 .232 .639

**
 

Sig. (2-tailed) .037  .398 .558 .011 .180 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X2.3 Pearson Correlation .300 .147 1 .273 .157 .073 .518
**
 

Sig. (2-tailed) .080 .398  .113 .369 .679 .001 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X2.4 Pearson Correlation .050 .103 .273 1 .359
*
 .230 .557

**
 

Sig. (2-tailed) .773 .558 .113  .034 .184 .001 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X2.5 Pearson Correlation .443
**
 .425

*
 .157 .359

*
 1 .144 .754

**
 

Sig. (2-tailed) .008 .011 .369 .034  .409 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

X2.6 Pearson Correlation .209 .232 .073 .230 .144 1 .481
**
 

Sig. (2-tailed) .227 .180 .679 .184 .409  .003 

N 35 35 35 35 35 35 35 

TOTAL Pearson Correlation .643
**
 .639

**
 .518

**
 .557

**
 .754

**
 .481

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .001 .000 .003  

N 35 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.679 8 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL 

Y.1 Pearson Correlation 1 .358
*
 .364

*
 .331 -.015 .175 .601

**
 

Sig. (2-tailed)  .035 .031 .052 .932 .315 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Y.2 Pearson Correlation .358
*
 1 .318 .212 .286 .133 .649

**
 

Sig. (2-tailed) .035  .063 .222 .096 .447 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Y.3 Pearson Correlation .364
*
 .318 1 .050 .255 .224 .608

**
 

Sig. (2-tailed) .031 .063  .775 .139 .196 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Y.4 Pearson Correlation .331 .212 .050 1 .165 .403
*
 .595

**
 

Sig. (2-tailed) .052 .222 .775  .343 .016 .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Y.5 Pearson Correlation -.015 .286 .255 .165 1 .175 .535
**
 

Sig. (2-tailed) .932 .096 .139 .343  .315 .001 

N 35 35 35 35 35 35 35 

Y.6 Pearson Correlation .175 .133 .224 .403
*
 .175 1 .597

**
 

Sig. (2-tailed) .315 .447 .196 .016 .315  .000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

TOTAL Pearson Correlation .601
**
 .649

**
 .608

**
 .595

**
 .535

**
 .597

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000  
N 35 35 35 35 35 35 35 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.651 6 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 35 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

LAMPIRAN UJI ASUMSI KLASIK 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 35 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.13299822 

Most Extreme Differences Absolute .103 

Positive .085 

Negative -.103 

Test Statistic .103 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.638 6 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.314 2.976  1.449 .157   

PELATIHAN KERJA (X1) .296 .095 .424 3.109 .004 .597 1.675 

KOMISI (X2) .449 .132 .464 3.397 .002 .597 1.675 

a. Dependent Variable: PRODUKTIVITAS (Y) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .803
a
 .644 .622 1.16787 2.269 

a. Predictors: (Constant), KOMISI (X2), PELATIHAN KERJA (X1) 

b. Dependent Variable: PRODUKTIVITAS (Y) 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 79.098 2 39.549 28.997 .000
b
 

Residual 43.645 32 1.364   

Total 122.743 34    

a. Dependent Variable: PRODUKTIVITAS (Y) 

b. Predictors: (Constant), KOMISI (X2), PELATIHAN KERJA (X1) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -1.434 1.633  -.878 .386 

PELATIHAN KERJA (X1) .035 .052 .151 .680 .501 

KOMISI (X2) .041 .072 .124 .559 .580 

a. Dependent Variable: RES2 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 22.6155 29.5992 26.9143 1.52525 35 

Std. Predicted Value -2.818 1.760 .000 1.000 35 

Standard Error of Predicted 
Value 

.202 .656 .329 .094 35 

Adjusted Predicted Value 22.4382 29.5443 26.9163 1.54054 35 

Residual -2.11059 2.08243 .00000 1.13300 35 

Std. Residual -1.807 1.783 .000 .970 35 

Stud. Residual -1.971 1.851 -.001 1.015 35 

Deleted Residual -2.54673 2.24436 -.00201 1.24198 35 

Stud. Deleted Residual -2.070 1.928 -.005 1.037 35 

Mahal. Distance .048 9.755 1.943 1.863 35 

Cook's Distance .000 .290 .033 .054 35 

Centered Leverage Value .001 .287 .057 .055 35 

a. Dependent Variable: PRODUKTIVITAS (Y) 

Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue 
Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) 
PELATIHAN 
KERJA (X1) KOMISI (X2) 

1 1 2.995 1.000 .00 .00 .00 

2 .003 31.720 .96 .31 .08 

3 .002 39.185 .04 .69 .92 

a. Dependent Variable: PRODUKTIVITAS (Y) 

 

Correlations 

 
PRODUKTI

VITAS (Y) 

PELATIHAN 

KERJA (X1) KOMISI (X2) 

Pearson Correlation PRODUKTIVITAS (Y) 1.000 .718 .733 

PELATIHAN KERJA (X1) .718 1.000 .635 

KOMISI (X2) .733 .635 1.000 

Sig. (1-tailed) PRODUKTIVITAS (Y) . .000 .000 

PELATIHAN KERJA (X1) .000 . .000 

KOMISI (X2) .000 .000 . 

N PRODUKTIVITAS (Y) 35 35 35 

PELATIHAN KERJA (X1) 35 35 35 

KOMISI (X2) 35 35 35 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

PRODUKTIVITAS (Y) 26.9143 1.90002 35 

PELATIHAN KERJA (X1) 35.5143 2.72647 35 

KOMISI (X2) 26.9714 1.96268 35 
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KUISIONER PENELITIAN 

 

Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Agen Asuransi 

PT Sun Life Financial Syariah Cabang Tangerang 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 Dengan hormat, sehubungan dengan penelitian yang saya 

lakukan guna penyusunan skripsi dengan judul “Pengaruh Pelatihan 

Kerja dan Komisi Terhadap Produktivitas Agen Asuransi Syariah PT 

Sun Life Financial Syariah Cabang Tangerang”, saya : 

Nama  : Amelia Anggraini 

NIM  : 171430012 

Jurusan : Asuransi Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas : UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

 

Memohon kesediaan dari Bapak/Ibu meluangkan waktu untuk 

mengisi kuisioner penelitian ini. Seluruh informasi data Bapak/Ibu 

berikan sangatlah berarti dalam penelitian ini dan terjamin 

kerahasiaannya hanya untuk kepentingan akademik. Saya ucapkan 

terimakasih atas kesediaan dan partisipasi Bapak/Ibu. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Jakarta, Agustus 2021 

 

Amelia Anggraini 

171430012  
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A. IDENTITAS DIRI 

Lengkapilah identitas diri pada bagian formulir identitas yang tertera 

dibawah ini. Silahkan memberi tanda lingkaran (O) atau tanda silang (X) pada 

pilihan yang sesuai dengan identitas Bapak/Ibu. 

1. Nama  : …………………………………… 

2. Jenis Kelamin :……………………………………. 

3. Usia  : ……………………………………. 

 

B. DAFTAR PERTANYAAN 

Pada pertanyaan berikut ini, dimohon Bapak/Ibu untuk memilih salah 

satu pilihan yang dianggap paling sesuai dengan preferensi Bapak/Ibu. 

Pilihlah 1 dari 5 pilihan jawaban dan berilah tanda check list (    ) pada 

jawaban yang sesuai dengan preferensi Bapak/Ibu. Terdapat 5 pilihan 

jawaban, yaitu : 

SS  : Sangat Setuju 

S  : Setuju 

N  : Netral 

TS  : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

No Pertanyaan 

Tingkat Penilaian 

STS TS N S SS 

Pelatihan (X1) 

  1.  

Media dan metode yang digunakan saat 

pelatihan mempermudah saya untuk 

mengerti dan memahami materi pelatihan. 

     

2.  

Saya merasa materi yang diberikan pada 

saat pelatihan dapat mengembangkan 

pengetahuan dan keterampilan penjualan 

produk. 

     

3.  Saya merasa setelah mengikuti program      
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pelatihan membuat saya lebih berani dan 

percaya diri dalam berkomunikasi dengan 

calon peserta/nasabah.  

4.  

Saya mendapatkan pemahaman dan 

pembekalan produk PT Sun Life Financial 

Syariah melalui program pelatihan. 

     

5.  

Adanya program pelatihan dapat 

meningkatkan produktivitas kerja agen 

asuransi. 

     

6.  

Saya merasa lebih mudah mendapatkan 

calon peserta/nasabah setelah mengikuti 

program pelatihan. 

     

7.  

Saya merasa setelah mengikuti program 

pelatihan, produktivitas penjualan produk 

meningkat. 

     

8. 

Saya merasa instruktur atau pelatih sangat 

berpengaruh terhadap keberhasilan 

pelatihan. 

     

Komisi (X2) 

  1.  

Saya merasa puas karena PT Sun Life 

Financial Syariah memberikan komisi 

secara adil berdasarkan penjualan yang 

dicapai. 

     

2.  

Saya merasa puas atas komisi yang saya 

terima karena PT Sun Life Financial 

Syariah bersih dari nepotisme. 

     

3.  
Komisi yang saya terima mampu 

mencukupi kebutuhan sehari-hari. 
     

4.  

Saya merasa puas karena besaran komisi 

yang diberikan oleh PT Sun Life Financial 

Syariah termasuk ke dalam kategori layak. 

     

5.  

Komisi yang saya terima pantas dan 

sebanding dengan produktivitas yang saya 

hasilkan. 

     

6. 

Saya merasa puas karena PT Sun Life 

Financial Syariah tidak pilih kasih dalam 

memberikan komisi. 
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7. 

Saya merasa puas karena PT Sun Life 

Financial Syariah memberikan komisi 

sesuai dengan keberhasilan agen dalam 

penjualan. 

     

 Produktivitas Agen (Y) 

  1.  

Saya berusaha meningkatkan penjualan 

produk dengan menguasai semua hal 

tentang produk PT Sun Life Financial 

Syariah. 

     

2.  

Saya memiliki kemampuan komunikasi 

yang baik untuk meningkatkan 

produktivitas penjualan produk PT Sun 

Life Financial 

     

3.  

Saya selalu berusaha mengembangkan 

potensi diri sebagai agen asuransi dengan 

berlatih dan belajar. 

     

4.  

Semakin saya produktif dalam melakukan 

penjualan, semakin besar produktivitas 

yang dihasilkan. 

     

5.  

Saya merasa sikap atau attitude agen 

asuransi kepada calon nasabah sangat 

berpengaruh terhadap penjualan produk. 

     

6.  
Semakin saya terampil, semakin besar 

peluang peningkatan penjualan produk. 
     

 

 


