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ABSTRAK

Nama : Amelia Anggraini, NIM : 171430012, Judul Skripsi : “Pengaruh
Pelatihan Kerja dan Komisi Terhadap Produktivitas Agen Asuransi
Syariah PT. Sun Life Financial Cabang Tangeran{’.

Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor ekonomi yang penting
pada suatu perusahaan. Pada perusahaan asuransi syariah terdapat agen atau
tenaga pemasar. Produktivitas agen asuransi salah satu hal yang penting dalam
Eertumbu_han perusahaan asuransi syariah karena 38.4% dari total pendapatan

ontribusi asuransi dihasilkan melalui agen asuransi. Motivasi berupa komisi

dibutuhkan sebagai stimulus bagi agen untuk meningkatkan produktivitasnya.
Selain itu, sumber daya manusia merupakan faktor ekonomi yangi bisa diasah
dan dikemban%kan. Salah satu caranya dengan memberikan pelatihan kerja
untuk mengembangkan keahlian pada bidangnya. _ _

Perumusan masalah pada penelitian ini yaitu, (1) Apakah pelatihan kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas agen asuransi syariah
PT Sun Life Financial Syariah Cabang Tangerang. (2) Apakah komisi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas agen asuransi syariah
PT Sun Life Financial Syariah Cabang Tangerang. (3) Apakah pelatihan kerja
dan komisi secara simultan berpengaru positif terhadap produktivitas agen
asuransi syariah PT Sun Life Financial Cabang Tangerang.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh secara parsial
pelatihan kerja terhadap produktivitas pada agen asuransi syariah PT Sun Life
Financial Syariah Cabang Tangerang, untuk mengetahui pengaruh secara parsial
komisi terhadap produktivitas pada agen asuransi syariah PT Sun Life Financial
Syariah Cabang Tangerang, dan untuk mengetahui secara simultan pengaruh
pelatihan kerja dan komisi terhadap produktivitas pada agen asuransi syariah PT
Sun Life Financial Syariah Cabang Tangerang.

Jenis metode penelitian kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier
berganda, uji asumsi klasik, ulji hipotesis yang terdiri dari uji t, uji f, dan uji
koefisien determinasi yang diolah dengan menggunakan software SPSS versi 25.
Teknik pengumpulan data berupa kuesioner dengan pengukuran skala likert.
Sampel berjumlah 35 responden yang terdiri darl agen asuransi PT Sun Life
Financial Syariah Cabang Tangerang.

Hasil dari penelitian ini dapat dirincikan sebagai berikut : (1) Nilai sig
sebesar 0.000 dan nilai F hitung sebesar 28.997. Nilai sig 0.000 < 0.05 dan nilal
F hitung 28.997 > 3.28 yang memiliki arti bahwa pelatihan kerja (X1) dan
komisi (gXZ) berpengaruh positif secara simultan terhadap produktivitas (YY) agen
asuransi PT Sun Life Financial Syariah Cabang Tangerang. (2) Nilai sig variabel
pelatihan kerja (X1) sebesar 0.004 dan nilai t hitungnya sebesar 3.109. Nilai sig
0.004 < 0.05 dan nilai t hitung 3.109 > t tabel 2.03693 maka dapat disimpulkan
bahwa variabel pelatihan kerja (X1) berpengaruh _Ipositif dan signifikan secara
parsial terhadap produktivitas (Y) agen asuransi PT Sun Life Financial Syariah
Cabang Tangerang. (3) Nilai sig variabel komisi (X2) sebesar 0.002 dan nilai t
hitungnya sebesar 3.397. Nilai sig 0.002 < 0.05 dan nilai t hitung 3.397 > t tabel
2.03693 variabel komisi (X2) berpengaruh positif dan signifikan secara parsial
glt_erhadap produktivitas (Y) agen asuransi PT Sun Life Financial Syariah Cabang

angerang.
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ABSTRACT

Name : Amelia Anggraini, NIM : 171430012, Thesis Title : “The Effect
of Job Training and Commission on Productivity of Sharia Insurance Agent
PT. Sun Life Financial Branch Tangerang”.

Human resources are one of the important economic factors in a
company. In Islamic insurance companies there are agents or marketers. The
productivity of insurance agents is one of the important things in the growth of
sharia insurance companies because 38.4% of the total insurance contribution
income is generated through insurance agents. Motivation in the form of
commissions is needed as a stimulus for agents to increase their productivity.
In addition, human resources are an economic factor that can be honed and
1c:j_e\I/((;iloped. One way is by providing job training to develop expertise in their
ield.

The formulation of the problem in this study, namely, (1) Does job
training have a positive and significant effect on the productivity of the sharia
insurance agent PT Sun Life Financial Syariah Tangerang Branch. (2) Does
the commission have a positive and significant effect on the productivity of the
sharia insurance agent PT Sun Life Financial Syariah Tangerang Branch. ﬁ)
Do job training and commissions simultaneously have a positive effect on the
Erodu%tlwty of the sharia insurance agent PT Sun Life Financial Tangerang

ranch.

This study aims to determine the partial effect of job training on
productivity at Islamic insurance agent PT Sun Life Financial Syariah
Tangerang Branch, to determine the partial effect of commission on

roductivity at Islamic insurance agent PT Sun Life Financial Syariah

angerang Branch, and to simultaneously determine the effect of job training
and commissions on productivity at the sharia insurance agent PT Sun Life
Financial Syariah Tangerang Branch. _ o _

This t%pe of quantitative research method with multiple linear regression
analysis techniques, classical assumption test, hypothesis testing conswtmg of t
test, f test, and coefficient of determination test which is processed using SPSS
version 25 software. The data collection technique is a questionnaire with
Likert scale measurements. The sample is 35 respondents consisting of
insurance agents PT Sun Life Financial Syariah Tan([;erang Branch.

The results of this study can be detailed as follows : (1) the sig value is
0.000 and the calculated F value is 28.997. The sig value is 0.000 < 0.05 and
the calculated F value is 28.997 > 3.28 which means that job training (X1) and
commission (X2) have a simultaneous positive effect on the productivity (Y) of
insurance _a%ents_ at PT Sun Life Financial Syariah Tangerang Branch, (2) sig
value the job training variable (Xll) is 0.004 and the t value 1s 3.109. The sig
value is 0.004 < 0.05 and the t value is 3.109 > t table 2.03693, so it can be
concluded that the job training variable (X1) has a positive and partially
significant effect on the productivity (Y) of the insurance agent PT Sun Life
Financial Syariah Tangerang Branch, (3) the sig value the commission
variable (X2) is 0.002 and the t-count is 3.397. The value of sig 0.002 < 0.05
and the value of t arithmetic 3.397 > t table 2.03693 the commission variable
(X2) has a positive and partially significant effect on the productivity (Y) of the
insurance agent PT Sun Life Financial Syariah Tangerang Branch.

Keyword : Job Training, Commission, Productivity
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