BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan mengenai

pengaruh kualitas layanan digital banking terhadap kepuasan nasabah pada PT.

Bank Syariah Indonesia KCP Rangkasbitung dalam bertransaksi di masa

pandemi Covid-19, maka kesimpulan yang didapatkan adalah sebagai berikut:

1.

Efficiency secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan nasabah PT.
Bank Syariah Indonesia KCP Rangkasbitung.

Tangible secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan nasabah PT.
Bank Syariah Indonesia KCP Rangkasbitung.

Reliability secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan nasabah
PT. Bank Syariah Indonesia KCP Rangkasbitung.

Responsiveness secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan
nasabah PT. Bank Syariah Indonesia KCP Rangkasbitung.

Assurance secara parsial tidak berpengaruh terhadap kepuasan nasabah
PT. Bank Syariah Indonesia KCP Rangkasbitung.

Empathy secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan nasabah PT. Bank
Syariah Indonesia KCP Rangkasbitung.

Efficiency, Tangible, Reliability, Responsiveness, Assurance, dan Empathy
secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah PT. Bank Syariah
Indonesia KCP Rangkasbitung.
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B. Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari bahwa dalam proses penelitian ini masih terdapat
kekurangan dan keterbatasan dalam melakukan penelitian, diantaranya adalah:
1. Variabel Penelitian
Penelitian ini hanya menguji pengaruh variabel kualitas layanan
yang terdapat pada teori Electronic Service Quality yang dikembangkan
olenh (Zeithaml et al., 2002) yang terdiri dari Efficiency, Tangible,
Reliability, Responsiveness, Assurance, dan Empathy terhadap kepuasan
nasabah.
2. Objek Penelitian
Perusahaan yang menjadi objek dalam penelitian ini hanya terdiri
dari satu kantor cabang perusahaan perbankan syariah yaitu PT. Bank
Syariah Indonesia KCP Rangkasbitung.
3. Periode Penelitian
Penelitian ini hanya menggunakan periode penelitian selama 2 tahun

yaitu 2021 dan 2022.

C. Saran
Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan yang telah dipaparkan di
atas, maka peneliti menganggap perlu adanya beberapa saran bagi pihak yang

akan melakukan penelitian selanjutnya.
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Variabel Penelitian

Peneliti selanjutnya diharapkan mampu menambahkan variabel
independen atau indikator lain yang dapat memberikan pengaruh terhadap
kepuasan nasabah. Contohnya seperti keunggulan produk, strategi
pemasaran, citra perusahaan, dan lain sebagainya.
Objek Penelitian

Peneliti selanjutnya diharapkan mampu memperluas objek
penelitian, tidak hanya pada satu bank saja melainkan merambah pada
lembaga keuangan lainnya.
Periode Penelitian

Peneliti selanjutnya diharapkan mampu menambah periode atau
jangka waktu penelitian, misalnya 3 atau 5 tahun agar hasil penelitian

sesuai dengan situasi dan kondisi terkini.






