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ABSTRAK 

 
Nama: NOVIA CHOMALA, NIM: 181430009, Judul Skripsi: 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Proses Underwriting pada Produk 

Asuransi Jiwa iPLAN Syariah dalam Menentukan Kontribusi Calon 

Peserta (Studi Pada PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia Unit Syariah 

Jakarta). 
 

Penetapan premi atau kontribusi yang tepat pada perusahaan asuransi 

syariah sangat penting. Jika penetapan tarif kontribusi terlalu tinggi hal ini dapat 
menyebabkan kurangnya minat masyarakat untuk membeli produk asuransi, dan 

sebaliknya jika penetapan kontribusi terlalu rendah bisa memberikan kerugian pada 

perusahaan asuransi, maka dari itu perlu diketahui faktor-faktor yang mempengaruhi 
proses underwriting dalam menentukan kontribusi calon peserta. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah bagaimanakah proses underwriting pada produk asuransi jiwa 

iPLAN Syariah pada PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia Unit Syariah Jakarta? apa 
sajakah faktor-faktor yang mempengaruhi proses underwriting pada produk asuransi 

jiwa iPLAN Syariah dalam menentukan kontribusi calon peserta pada PT Asuransi 

Jiwa Generali Indonesia Unit Syariah Jakarta? 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui proses underwriting pada produk 

asuransi jiwa iPLAN Syariah dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

proses underwriting pada produk asuransi jiwa IPLAN Syariah dalam menentukan 
kontribusi calon peserta pada PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia Unit Syariah 

Jakarta. 

Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan 

pendekatan kualitatif. Data yang digunakan berupa data primer yaitu observasi 
langsung melalui wawancara pada PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia Unit 

Syariah Jakarta. Data sekunder berupa bersumber dari buku-buku, artikel, website, 

kajian penelitian terdahulu yang relevan dan sumber lainnya selain observasi. 
Dari penelitian ini, dapat disimpulkan secara singkat bahwa proses 

underwriting produk asuransi jiwa iPLAN Syariah diawali dengan agen yang 

memasarkan produk kepada calon peserta, selanjutnya mengisi dan menandatangani 
SPAJS, pengecekan berkas dengan memeriksa kembali, seleksi risiko oleh 

underwriter dengan mempertimbangkan diterima atau ditolaknya permohonan 

asuransi, apabila data-data calon peserta tidak sesuai maka akan diterapkan 

perbaikan atau penolakan penerbitan polis dan apabila data-data telah sesuai dengan 
ketentuan maka bagian administrasi akan melakukan penerbitan polis bagi calon 

peserta. Faktor-faktor yang mempengaruhi proses underwriting pada produk 

asuransi jiwa iPLAN Syariah diantaranya yaitu usia, riwayat medis, besarnya nilai 
uang pertanggungan, keadaan ekonomi, jenis kelamin, dan hobi. 
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MOTTO 
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