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ABSTRAK 

 

Gadai merupakan pembiayaan yang kini menjadi alternatif 

pilihan bagi masyarakat untuk memenuhi kebutuhannya di masa 

pandemi. Gadai emas menjadi salah satu produk yang ditawarkan 

oleh pegadaian syariah. Hal itu membuat banyak pelaku bisnis 

yang menyediakan jasa gadai emas untuk meringankan beban 

masyarakat yang memerlukan uang dengan mengagunkan sesuatu 

yang dimiliki seperti emas sehingga terdapatbeberapa pilihan 

dalam menentukan produk gadai emas yang sesuai dengan 

kebutuhannya.Maka dari itu, diperlukan dukungan seperti nilai 

taksiran, dan  mu’nah untuk memperkuat bahan pertimbangan 

yang dapat mempengaruhi keputusannya dalam memastikan 

produk gadai emas manakah yang sesuai.  

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui pengaruh nilai 

taksiran dan biaya mu’nah terhadap keputusan nasabah 

menggadaikan emas di masa pandemi pada PTPegadaian Syariah 

KCP Raden Intan Bandarlampung. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode kuantitatif. Pengambilan sampel 

menggunakan teknik nonprobability sampling dengan metode 

accidental sampling dan berdasarkan perhitungan rumus arikunto 

ditentukan jumlah sampel 222 orang. Teknik pengumpulan data 

menggunakan observasi, kuesioner, wawancara dan dokumentasi. 

Teknik analisis data meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji 

asumsi klasik, uji hipotesis dengan analisis regresi linear berganda 

berupa uji F dan T serta koefisien determinasi (R
2
) menggunakan 

bantuan software aplikasi SPSS versi 25.  

Hasil penelitian ini adalah nilai taksiran dan biaya mu’nah 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah menggadaikan 

emas dengan hasil koefisien determinasi (R
2
) sebesar 40,4%. 

Sedangkan biaya mu’nahtidak berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah dalam menggadaikan emas di masa pandemi pada 

PTPegadaian Syariah KCP Raden Intan Bandarlampung.  

Kata kunci:  Gadai Emas Syariah, Nilai Taksiran, Biaya 

Mu’nah, Keputusan Nasabah 
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MOTTO 
 

هَا  يُّ
َ
أ ِينَ ٱ۞يََٰٓ ْ إنِذ كَثيِٗرا نِّنَ  لَّذ تَارِ ٱءَانَنُوٓا حأ

َ تَانِ ٱوَ  لۡأ  لرُّهأ
َٰلَ  وَ نأ

َ
كُلوُنَ أ

أ
ِ  لنذاسِ ٱلَََأ ونَ عَن سَبيِلِ وَ  لأبََٰطِلِ ٱة ِه ٱيصَُدُّ  للذ
ِينَ ٱوَ  ونَ  لَّذ نُِِ هَبَ ٱيكَأ ثَ ٱوَ  لَّذ ِ ٱوَلََ ينُفقُِونَهَا فِِ سَبيِلِ  لأفِضذ  للذ
أهُمفَبَ  لَِمٖ  شِّّ

َ
  ٣٤ةعَِذَابٍ أ

“Hai orang-orang yang beriman, sesungguhnya sebahagian besar 

dari orang-orang alim Yahudi dan rahib-rahib Nasrani benar-

benar memakan harta orang dengan jalan batil dan mereka 

menghalang-halangi (manusia) dari jalan Allah. Dan orang-orang 

yang menyimpan emas dan perak dan tidak menafkahkannya pada 

jalan Allah, maka beritahukanlah kepada mereka, (bahwa mereka 

akan mendapat) siksa yang pedih” 

(QS. At-Taubah: 34) 
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