
BAB V 

 PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pengaruh kemudahan, 

keamanan, dan manfaat terhadap keputusan penggunaan uang 

elektronik pada mahasiswa di kota serang dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kemudahan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan uang elektronik pada mahasiswa di kota serang. 

Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa variabel kemudahan 

dengan nilai thitung 2,493 > ttabel 1,984 dimana nilai 

signifikansinya sebesar 0,014 > ɑ 0,05. 

2. Keamanan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan e-money pada Mahasiswa di Kota Serang. 

Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa variabel kemudahan 

dengan nilai thitung 0,486  < ɑ 1,984 dimana nilai 

signifikansinya sebasar 0,628 > 0,05. 

3. Manfaat berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

penggunaan e-money pada mahasiswa di Kota Serang. 

Berdasarkan hasil uji t diketahui bahwa variabel manfaat 



dengan nilai thitung 7,389 > ɑ 1,984 dimana nilai 

signifikansinya sebasar 0,000 < 0,05. 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Meskipun penelitian ini telah dirancang dan dilakukan 

dengan sebaik-baiknya namun masih terdapat beberapa 

keterbatasan. Adapun keterbatasan dalam penelitian ini antara lain 

: 

1. Peneliti hanya menggunakan tiga variabel persepsi 

kemudahan, persepsi keamanan, dan persepsi manfaat. 

Sehingga hasil yang diperoleh kurang mampu menjelaskan 

variabel dependennya. Penelitian yang mencakup lebih banyak 

variabel kemungkinan akan mendapatkan hasil yang lebih 

baik. 

2. Jumlah responden pada penelitian ini hanya 100 responden 

yang menggunakan e-money. Untuk peneliti selanjutnya 

mungkin bisa memperbanyak sampel yang digunakan sehingga 

memperoleh hasil yang maksimal. 

 

 

 

 

 



C. Saran-Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran yang penulis 

ajukan kepada pihak-pihak yang terkait dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut : 

1. Bagi pernerbit uang elektronik (e-money) diharapkan 

menambah merchant yang dapat melayani berbagai jenis uang 

elektronik. Sehingga memberikan kemudahan bagi pengguna 

saat bertransaksi. 

2. Perlu adanya peingkatan sosialisasi mengenai transaksi non 

tunai, karena pada kenyataannya di wilayah Kota Serang 

sendiri yang masih kurang adanya pemahaman tentang 

transaksi non tunai, masih merasa awam dan kurang 

pengembangan informasi. 

3. Peneliti selanjutnya, dapat menggunakan sampel yang lebih 

besar dan wilayah penelitian lebih luas sehingga dapat lebih 

mempresentatifkan penelitian sekaligus menjelaskan faktor 

lain yang menjadi penjelas yang lebih efektif dalam 

pengambilan keputusan konsumen untuk menggunakan e-

money. 
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