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ABSTRAK

Nama Uriah Nur, NIM 171420127, Judul Skripsi: Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Tingkat Kolektibilitas Pembiayaan pada Bank
Syariah Muamalah Cilegon.

Jumlah total nasabah pembiayaan Bank Muamalah (PT. BPR
Syariah Mu’amalah Cilegon) dari tahun 2018 sampai dengan tahun 2020
mengalami fluktuasi.

Rumusan masalah pada penelitian ini adalah: Apakah ada pengaruh
faktor pribadi terhadap kolektibilitas terhadap pembiayaan pada Bank
Muamalah (PT. BPR Syariah Mu’amalah Cilegon), Apakah ada pengaruh
faktor jaminan terhadap kolektibilitas pembiayaan pada Bank Muamalah
(PT. BPR Syariah Mu’amalah Cilegon), serta Apakah ada faktor pribadi dan
faktor jaminan terhadap pembiayaan pada Bank Mu’amalah Cilegon).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: apakah ada pengaruh
faktor pribadi terhadap kolektibilitas pembiayaan pada Bank Mu’amalah (PT.
BPR Syariah Mu’amalah Cilegon), untuk mengetahui apakah ada pengaruh
faktor jaminan terhadap kolektibilitas pembiayaan pada Bank Mu’amalah
(PT. BPR Syariah Mu’amalah Cilegon), dan untuk mengetahui apakah ada
pengaruh faktor pribadi dan jaminan terhadap kolektibilitas pembiayaan pada
Bank Mu’amalah (PT. BPR Syariah Mu’amalah Cilegon).

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
tekhnik pengumpulan data kuesioner. Teknik analisis data menggunakan
metode regresi linier berganda, dengan uji normalitas, asumsi Kklasik,
koefisien determinasi, uji t dan uji F. Proses pengolahan data dengan
menggunakan program komputer yaitu SPSS versi 16.

Dari hasil pengolahan data penelitian yang diperoleh dari regresi
linier berganda KP= 6,567 + 0,093 P + 0,067 J + e. Secara Parsial, faktor
pribadi memiliki thiwng > twaber (2,191 > 1,662) atau H; diterima, dan faktor
jaminan secara parsial memiliki thiwng > tanel (4,435 > 1,662) atau H, diterima
yang artinya ada pengaruh signifikan antara faktor pribadi terhadap
kolektibilitas pembiayaan. Dan secara Simultan variabel faktor pribadi dan
faktor jaminan mempunyai pengaruh terhadap kolektibilitas pembiayaan
dengan Fhiwng > Fraber (11,040 > 2,32). Dan nilai Sig. sebesar 0,002 sehingga
nilai sig. <0,1 (0,002 < 0,1) maka Ha3 diterima. Jadi dapat disimpulkan
bahwa faktor pribadi dan faktor jaminan secara bersama-sama berpengaruh
terhadap kolektibilitas pembiayaan.

Kata Kunci:Faktor Pribadi, Faktor Jaminan, Kolektibilitas Pembiayaan
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