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ABSTRAK

Nama: SRI AULIA UTAMI, NIM: 171420190, Judul: Strategi
PT BJB Syariah Dalam Mempertahankan Eksistensi Produk
Tabungan Ib Maslahah Dalam Situasi Covid 19 Di Kota Serang.

Tantangan pada situasi pandemi seperti saat ini, Pertama
tekanan dari digital banking dan fintech ini dipandang bisa menambah
tekanan bagi bank untuk melakukan efisiensi biaya. Tekanan kedua
yang sangat mungkin muncul yakni penurunan pertumbuhan deposito
yang signifikan di industri perbankan secara keseluruhan. Ketiga,
dampak kinerja multifinance yang menurun akan mendorong perbankan
syariah mencari kanal-kanal baru.

Adapun Perumusan Masalah dalam penelitian ini yaitu 1).
Bagaimana Peluang dan ancaman dalam memasarkan produk Tabungan
IB Maslahah dalam situasi covid 19 di kota serang 2). Bagaimana
Strategi BJB Syariah Dalam mempertahankan Eksistensi Produk
Tabungan Ib Dalam Situasi Covid 19 Di kota Serang. Adapun Tujuan
dari penelitian ini yaitu unuk mengetahui Bagaimanakah Upaya BJB
Syariah Dalam mempertahankan Eksistensi Produk Tabungan Ib
Maslahah di masa pandemic covid 19 ini.

Metode Penelitian ini menggunakan metode Kualitatif, Jenis data
dalam penelitian ini bersumber dari data primer dan data sekunder,
Teknik pengumpulan data wawancara, dan Dokumentasi, Penyajian dan
analisis data pada penelitian kualitatif dilakukan secara narataif.

Kesimpulan dari penelitian ini Strategi Bjb Syariah KC Serang
dalam mempertahankan eksistensi produk Tabungan iB Maslahah
dalam situasi covid 19 di Kota Serang antara lain mengumpulkan data
base (canfasin), pengenalan produk kepada orang- orang yang terdapat
di data base, memaksimalkan program yang diberikan kantor pusat dan
mengikuti event-event tertentu.

Kata kunci: Tabungan Ib Maslahah, Pandemi Covid 19.
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“Atau apakah manusia akan mendapatkan segala yang di cita-

citakannya? “
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