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ABSTRAK 

Nama: M.Erwinsyah, NIM: 181510029, Judul Skripsi: “Pola 

Komunikasi Antar Budaya Dalam Menjaga Toleransi Bermasyarakat 

(Studi Kasus Masyarakat Kelurahan Wayurang, Kecamatan Kalianda, 

Kabupaten Lampung Selatan), Jurusan Komunikasi dan Penyiaran Islam, 

Fakultas Dakwah Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

tahun 2022 M/1443 H. 

Indonesia dikenal menjadi negara yang majemuk atau heterogen. 

Berbagai suku, budaya, adat & norma tercermin dalam upacara adat, pakaian 

adat, lagu & tarian daerah, dan kuliner khas daerah. Melalui komunikasi lintas 

budaya, kita bisa belajar mengenai budaya lain & hidup pada lingkungan 

menggunakan norma, peran, & aturan yang tidak selaras. Mungkin yang paling 

krusial, kita jadi lebih sadar akan cara berpikir baru & cara berperilaku baru. 

Memahami budaya lain sangat penting untuk terbentuknya komunikasi yang 

efektif.  

Berdasarkan latar belakang yang telah disebutkan, maka rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Bagaimana pola komunikasi 

antarbudaya untuk menjaga toleransi dalam bermasyarakat di Kelurahan 

Wayurang? 2) Apa saja faktor pendukung dan penghambat komunikasi 

antarbudaya dalam bermasyarakat di Kelurahan Wayurang? Penelitian ini 

bertujuan: 1) Untuk mengetahui pola komunikasi antarbudaya untuk menjaga 

toleransi dalam bermasyarakat di Kelurahan Wayurang. 2) Untuk mengetahui 

faktor pendukung dan penghambat komunikasi antarbudaya dalam 

bermasyarakat di Kelurahan Wayurang. 

Penelitian ini ditulis menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan Etnografi Komunikasi, dan landasan teori menggunakan teori 

Akomodasi. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah; Observasi, 

Wawancara, Dokumentasi.  

Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa pola komunikasi antar 

budaya pada masyarakat Kelurahan Wayurang terdiri dari Pola Komunikasi 

Linear dan Pola Komunikasi Sirkular serta peran Komunikasi Antarbudaya 

untuk menjaga sikap toleransi dalam bermasyarakat di Kelurahan Wayurang 

berpusat pada konsep-konsep dari Konsep Konvergensi, divergensi dan 

Maintenans. Sementara Faktor Pendukung Komunikasi antarbudaya ada dari 

bahasa dan menghormati perbedaan budaya sedangkan Faktor Penghambat 

Komunikasi Antarbudaya dalam bermasyarakat di Kelurahan Wayurang yaitu 

Minimnya pengetahuan bahasa, logat yang berbeda, kurang nya waktu untuk 

belajar, kurangnya rasa percaya diri dan Menilai perbedaan secara negatif. 

 

Kata Kunci: Komunikasi antarbudaya, Toleransi, Masyarakat.  
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ABSTRACT 

 Name: M.Erwinsyah, NIM: 181510029, The Title of this thesis: 

“Intercultural Communication Patterns in Maintaining Social Tolerance” 

(Case Study of the Community of Wayurang Village, Kalianda District, South 

Lampung Regency), Department of Islamic Communication and Broadcasting, 

Faculty of Da'wah, State Islamic University Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

in 2022 M/1443 H. 

 Indonesia is known to be a diverse or heterogeneous country. Various 

tribes, cultures, customs & norms are reflected in traditional ceremonies, 

traditional clothes, regional songs & dances, and regional specialties. Through 

cross-cultural communication, we can learn about other cultures & live in an 

environment using incompatible norms, roles, & rules. Perhaps most 

importantly, we become more aware of new ways of thinking & new ways of 

behaving. Understanding other cultures is very important for effective 

communication. 

 Based on the background that has been mentioned, the formulation of 

the problem in this research are: 1) What is the pattern of intercultural 

communication to maintain tolerance in society in Wayurang Village? 2) What 

are the supporting and inhibiting factors of intercultural communication in 

society in Wayurang Village? This study aims: 1) To find out the pattern of 

intercultural communication to maintain tolerance in society in Wayurang 

Village. 2) To find out the supporting and inhibiting factors of intercultural 

communication in society in Wayurang Village. 

 This research was written using a qualitative research method with a 

Communication Ethnography approach, and the theoretical basis using the 

theory of accommodation. The data collection techniques used are; Observation, 

Interview, Documentation. 

 The results of this study state that the pattern of intercultural 

communication in the Wayurang Village community consists of Linear 

Communication Patterns and Circular Communication Patterns and the role of 

Intercultural Communication to maintain tolerance in society in Wayurang 

Village centered on the concepts of the concept of convergence, divergence and 

maintenance. While the Supporting Factors for intercultural communication are 

language and respect for cultural differences, while the inhibiting factors for 

intercultural communication in society in Wayurang Village are the lack of 

language knowledge, different accents, lack of time to learn, lack of self-

confidence and assessing differences negatively. 

 

  

Keywords: Intercultural communication, Tolerance, Society. 
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MOTTO 

 

“Bukan dunia yang harus mengerti kita, Tapi kita yang harus beradaptasi 

dengan Dunia”. 
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