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ABSTRAK

Nama: Maila Mawaddah, NIM: 181420152, Judul Skripsi: Pengaruh Digitalisasi
Pembukaan Akun Terhadap Keputusan Mahasiswa Menjadi Nasabah Bank
Syariah Indonesia di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Pada Mahasiswa Jurusan
Perbankan Syariah UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten).

Pandemi Covid-19 berdampak terhadap perkembangan ekonomi dunia. Hal
inilah yang menjadi tantangan bagi dunia bisnis termasuk didalamnya industri jasa
keuangan perbankan. Hadirnya layanan digital selaras dengan perkembangan zaman
saat ini serta kemajuan teknologi yang semakin canggih yang menawarkan banyak
kemudahan dalam melakukan aktivitas keuangan atau perbankan seperti membuka
rekening online sudah bisa dilakukan hanya dengan melalui handphone yang kita
genggam. Layanan digital tersebut banyak menawarkan kemudahan sehingga calon
nasabah ingin memiliki rekening tanpa harus antri.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digitalisasi pembukaan
akun terhadap keputusan mahasiswa menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia di
masa pandemi Covid-19, serta mengetahui seberapa besar pengaruh digitalisasi
pembukaan akun terhadap keputusan mahasiswa menjadi nasabah Bank Syariah
Indonesia di masa pandemi Covid-19.

Rumusan Masalah dalam penelitian ini yaitu Apakah digitalisasi pembukaan
akun berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa menjadi nasabah Bank Syariah
Indonesia di masa pandemi Covid-19? Seberapa besar pengaruh digitalisasi
pembukaan akun terhadap keputusan mahasiswa menjadi nasabah Bank Syariah
Indonesia di masa pandemi Covid-19?.

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kuantitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik sampel dalam penelitian
ini menggunakan teknik non probability sampling dengan metode purposive
sampling. Sampel berjumlah 50 orang mahasiswa S1 jurusan Perbankan Syariah yang
membuka rekening BSI. Analisis data yang digunakan yaitu metode analisis regresi
linier sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh secara signifikan positif
digitalisasi pembukaan akun terhadap keputusan mahasiswa menjadi nasabah Bank
Syariah Indonesia di masa pandemi Covid-19, dibuktikan dengan uji hipotesis (uji t)
menunjukkan nilai t hitung > t tabel dengan nilai sig 0.00 < 0.05. Hal tersebut bisa
dikarenakan kehadiran layanan digital pembukaan rekening online mudah dilakukan
melalui aplikasi mobile banking yang bisa diakses dalam satu handphone dan
membuat mereka senang karena dalam membuka rekening online bisa kapan saja
tanpa terbatas ruang dan waktu. Adapun kontribusi digitalisasi pembukaan akun
terhadap keputusan mahasiswa menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia ini yaitu
sebesar 44,3%.

Kata Kunci: Pandemi COVID-19, Pembukaan Rekening Online, Pengambilan
Keputusan
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