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PEDOMAN WAWANCARA/DAFTAR PERTANYAAN

Informan
Jenis Kelamin
Usia
Pekerjaan

Waktu Wawancara :

Pertanyaan :

1. Saat ini bapak/ibu sedang menggunakan bank apa? Dan
sudah berapa lama menggunakan bank tersebut?

2. Apakah ibu/bapak pernah melakukan kredit atau pembiayaan
di perbankan? Kalau pernah di bank apa?

3. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang perbedaan bank
syariah dan konvensional menurut ibu?

4. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang sistem bagi hasil
yang di anut bank syariah untuk menghindari riba?

5. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang bunga bank yang
haram? Mengapa demikian?

6. Apakah saat ini bapak/ibu merasa bank yang bapak/ibu

gunakan sudah memenuhi kebutuhan? Mengapa?



TRANSKRIPSI/HASIL WAWANCARA

Informan : Informan Pertama
Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 30 Tahun
Pekerjaan : Usaha Baju
Wawancara : 03 Agustus 2021
Pertanyaan

1. Saat ini bapak/ibu sedang menggunakan bank apa? Dan sudah
berapa lama menggunakan bank tersebut?

Jawaban : Kalo pribadi itu BMT udah 2.5 tahun karena kita
kan penggajian lewat BMT jadi buka rekening di sana, baru
sebulan kemarin ini buka BPD DIY karena sistem gajinya
katanya mau diganti lewat BPD.

2. Apakah ibu/bapak pernah melakukan kredit atau pembiayaan
di perbankan? Kalau pernah di bank apa?
Jawaban : Pernah, ya selama ini pake BMT itu. Kalo
pembiayaan belum tapi saya sendiri utang gitu Iho mbak
kredit gitu.

3. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang perbedaan bank
syariah dan konvensional menurut ibu?
Jawaban : Bank syariah kan memang beda dengan bank

konvensional karena kan tidak ada bunga di situ, sistemnya



bagi hasil. Kalau bank syariah ada kesesuaian yang tetap
antara pihak bank dengan nasabahnya.

. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang sistem bagi hasil yang
di anut bank syariah untuk menghindari riba?

Jawaban : kalau untuk bagi hasil itu sendiri kan memang
akadnya harus jelas di awal, jadi di buku pun tidak ada
pemotongan untuk bunga dan sebagainya tidak ada.

. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang bunga bank yang
haram? Mengapa demikian?

Jawaban : kalo memang selama ini untuk bank sendiri kadang
kita memang harus terpaksa buka bank konven, kalo saya
pribadi tidak saya pedulikan ada bunga disitu berapa persen
untuk yang menabung jadi yang penting saya hanya
menabung saja.

. Apakah saat ini bapak/ibu merasa bank yang bapak/ibu
gunakan sudah memenuhi kebutuhan? Mengapa?

Jawaban : kalau selama ini sih Alhamdulillah dipermudah
karena BMT di sini kan mempermudah karyawan di sini jadi
tidak ada syarat khusus gitu Iho jadi Cuma dipotong perbulan
gaji aja.



Informan : Kedua

Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 28 tahun

Pekerjaan : Usaha Makanan Cemilan

Wawancara : 05 Agustus

Pertanyaan

1. Saat ini bapak/ibu sedang menggunakan bank apa? Dan sudah

berapa lama menggunakan bank tersebut?
Jawaban : BRI itu dari pertama kuliah mbak sudah 6 tahun,
trus sama BMT di Sini.
Apakah ibu/bapak pernah melakukan kredit atau pembiayaan
di perbankan? Kalau pernah di bank apa?

Jawaban : belum pernah
Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang perbedaan bank
syariah dan konvensional menurut ibu?
Jawaban : suku bunganya tuh lebih kecil bank syariah, gitu
aja sih taunya
Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang sistem bagi hasil yang
di anut bank syariah untuk menghindari riba?
Jawaban : kan saya sistemnya juga gak tau ya mbak jadi saya
kurang tau mbak. Saya gak tau apa-apa mbak
Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang bunga bank yang
haram? Mengapa demikian?



Jawaban : karena di Indonesia kan bank itu berawal dari bank
konven yang notabene terdapat bunga

6. Apakah saat ini bapak/ibu merasa bank yang bapak/ibu
gunakan sudah memenuhi kebutuhan? Mengapa?
Jawaban : kalo yang di BRI sudah gak dipake lagi paling
Cuma transfer aja tapi sudah memenuhi kebutuhan karena

kan bisa di akses di mana saja.

Informan : Ketiga

Jenis Kelamin  : Perempuan

Usia :29 Tahun

Pekerjaan : Usaha Makanan Cemilan
Wawancara : 03 Agustus 2021

Pertanyaan

1. Saat ini bapak/ibu sedang menggunakan bank apa? Dan sudah
berapa lama menggunakan bank tersebut?
Jawaban : kalau sekarang sih bank nya pake BMT disini kalau
yang dulu pernah sih pake bank lain tapi kan pulangnya sore

terus jadi agak sulit transaksi.

2. Apakah ibu/bapak pernah melakukan kredit atau pembiayaan
di perbankan? Kalau pernah di bank apa?
Jawaban :belum pernah, paling cuma nabung kalau kredit

kayak gitu belum pernah heem.



3. Apa saja yang ibu ketahui tentang bank syariah? Dan apa
perbedaan bank syariah dan konvensional menurut ibu?
Jawaban : Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang perbedaan
bank syariah dan konvensional menurut ibu?kalau yang dari
bank syariah sendiri itu tapi untuk yang jelasnya gak begitu
tau, kalau bank syariah sendiri itukan akad nya bebeda dari
bank konvensional kalau bank konvensional kan ada bunga
yah jadi riba itu sih taunya.

4. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang sistem bagi hasil yang
di anut bank syariah untuk menghindari riba?

Jawaban :kan saya sistemnya juga gak tau to mbak jadi saya
kurang tau mbak. Saya gak tau apa-apa mbak

5. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang bunga bank yang
haram? Mengapa demikian?

Jawaban :yah memang bunga bank haram, karena kan riba
gitu aja sih ga tau lagi.

6. Apakah saat ini bapak/ibu merasa bank yang bapak/ibu
gunakan sudah memenuhi kebutuhan? Mengapa?

Jawaban :kalau sekarang sih iya, karena memang belum
terlalu banyak membutuhkan kan saya tinggalnya disini
orangtua saya juga disini jadi yah kebanyakan apa-apa cash
hehehehehe.



Informan . Keempat

Usia : 30 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan
Pekerjaan : Usaha Gado-Gado
Wawancara : 01 Agustus 2021

Pertanyaan

1. Saat ini bapak/ibu sedang menggunakan bank apa? Dan sudah
berapa lama menggunakan bank tersebut?
Jawaban : sekarang itu BPD udah satu tahun, kalo yang BRI
udah hampir 2 Tahun.

2. Apakah ibu/bapak pernah melakukan kredit atau pembiayaan
di perbankan? Kalau pernah di bank apa?
Jawaban : sudah, pembiayaan di BRI

3. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang perbedaan bank
syariah dan konvensional menurut ibu?
Jawaban : kurang tau ya mbak, mungkin kalo konven itu
kayak BCA, Mandiri, trus kalo syariah ya Mandiri Syariah.
Bedanya saya belum tau mbak.

4. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang sistem bagi hasil yang
di anut bank syariah untuk menghindari riba?
Jawaban : gak begitu tau ya mbak soalnya di rumah gak ada

yang pake bank syariah.



5. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang bunga bank yang
haram? Mengapa demikian?
Jawaban : kan gak boleh mbak, semaksimal mungkin tidak
masuk ke riba deh

6. Apakah saat ini bapak/ibu merasa bank yang bapak/ibu
gunakan sudah memenuhi kebutuhan? Mengapa?
Jawaban : Kalo saya sih mungkin sudah ya, karena kalo
transaksi gak begitu banyak diperlukan dan aksesnya mudah

karena di rumah ada bank itu.

Informan : Kelima

Usia : 28 Tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Pekerjaan : Usaha Makanan Cemilan dan Guru
Wawancara : 02 Agustus 2021

Pertanyaan

1. Saat ini bapak/ibu sedang menggunakan bank apa? Dan sudah
berapa lama menggunakan bank tersebut?
Jawaban : Menggunakan bank mandiri sekitar 5 tahun,
semenjak kuliah untuk keperluan kuliah di kampus pada saat
itu menggunakan bank mandiri kebetulan

2. Apakah ibu/bapak pernah melakukan kredit atau pembiayaan
di perbankan? Kalau pernah di bank apa?

Jawaban : Belum pernah hanya menabung saja.



Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang perbedaan bank
syariah dan konvensional menurut ibu?

Jawaban : kantor syariah dan bank biasa beda taunya hanya
seperti itu.

. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang sistem bagi hasil yang
di anut bank syariah untuk menghindari riba?

Jawaban : Belum pernah dengar sistem bagihasil mbak

. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang bunga bank yang
haram? Mengapa demikian?

Jawaban :yah haram ga tau yah mbak masih gak paham
sistem bank-bank cuma buat nabung aja.

. Apakah saat ini bapak/ibu merasa bank yang bapak/ibu
gunakan sudah memenuhi kebutuhan? Mengapa?

Jawaban : Sudah sih, karena saya cuma buat nabung dan
transfer gitukan, jadi paling cuma gaji yang dari sekolah saya
tabung pindahin ke bank mandiri gitu aja sih.



Informan : Keenam

Jenis Kelamin : Perempuan

Usia : 25 Tahun
Pekerjaan : Usaha Aksesoris
Wawancara : 04 Agustus 2021

Pertanyaan

1. Saat ini bapak/ibu sedang menggunakan bank apa? Dan sudah
berapa lama menggunakan bank tersebut?
Jawaban :saya pake Muamalat sama BRI kalau BRI saya
udah dari SMA udah 5 atau 6 tahun, ayah saya prinsipnya
harus ada tabungan jadi emang di bukain BRI sama orangtua
untuk nabung. Kalau yang Muamalat karena dulu pernah
kerja di lembaga amil zakat tapi udah ga kepake karena kan
jauuuh banget dari sini susah kalau mau apa-apa kan ini aja
pulangnya sore.

2. Apakah ibu/bapak pernah melakukan kredit atau pembiayaan
di perbankan? Kalau pernah di bank apa?
Jawaban :enggak, ga pernah

3. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang perbedaan bank
syariah dan konvensional menurut ibu?
Jawaban :kalau katanya loh mbak yang dulu waktu di
muamalat itu bagihasil mbak yah kan kalau BRI pakenya

bunga yah itu doang yang saya tahu



4. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang sistem bagi hasil yang
di anut bank syariah untuk menghindari riba?
Jawaban : sebenarnya sih bagus memang bagus sih harus ada
karena bunga itu haram yah makanya kita itu harusnya pakai.
tapi kan akses buat ke bank syariah itu suuuuusah sekali iya
gak sih? sekarang aja bank muamalat itu kalo ga di godean
yah yang di deket sakolah itu kan jauh yah mbak ini pulang
sekolah sore. Akses nya susah. Tapi kalau kayak BRI syariah
itu kan satu naungan yah sama BRI gitu nah itu gimana, kan
jatoh nya sama aja jadinya sama yang konven tetep uang
yang riba juga kan yah.

5. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang bunga bank yang
haram? Mengapa demikian?
Jawaban : saya ngeri ngomongnya, saya sih masih makan
uang haram, sebenernya memang haram sudah tau. Tapi itu
lah mbak masih belum bisa ke bank syariah karena itu
keluarga sama aksesnya

6. Apakah saat ini bapak/ibu merasa bank yang bapak/ibu
gunakan sudah memenuhi kebutuhan? Mengapa?
Jawaban : InshaAllah sudah, karena faktor tuntutan harusnya

satu aja BRI yang lainnya terpaksa pake rekening lainnya.



Informan : Ketujuh

Jenis Kelamin : Perempuan

Usia 1 28

Pekerjaan : Usaha Warung
Wawancara : 02 Agustus 2021

Pertanyaan

1.

Saat ini ibu sedang menggunakan bank apa? Sudah berapa
lama ibu menggunakan bank tersebut?

Jawaban :s, mmm BNI sudah sekitar 5 tahun lebih dari SMA.
Apakah ibu/bapak pernah melakukan kredit atau pembiayaan
di perbankan? Kalau pernah di bank apa?

Jawaban : Belum

Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang perbedaan bank
syariah dan konvensional menurut ibu?

Jawaban : kalau bank syariah itu setaunya bank Islam kalau
bank konvensional itu yang biasa yah kayak negri kayak gitu.
Terus ada bunga kalau yang di anu, tapi kalau di syariah tetep
ada bunga cuma namanya beda berarti sama aja hehehe.
Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang sistem bagi hasil yang
di anut bank syariah untuk menghindari riba?

Jawaban :: kalau yang bagihasil, belum begitu mendalami jadi
yah saya itu orang awam lah. Bagus sih.

Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang bunga bank yang
haram? Mengapa demikian?

Jawaban : Bingung Juga



6. Apakah saat ini bapak/ibu merasa bank yang bapak/ibu

gunakan sudah memenuhi kebutuhan? Mengapa?
Jawaban :inshaAllah sudah, biasanya neransfer dan nabung

soalnya kebutuhannya cuma itu.

Informan : Kedelapan

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Usia : 27 Tahun

Pekerjaan : PNS dan Usaha Warung
Wawancara : 01 Agustus 2021

Pertanyaan

1.

Saat ini bapak sedang menggunakan bank apa? Sudah berapa
lama bapak menggunakan bank tersebut?

Jawaban : bank yang digunakan BPD, 4 tahunan, untuk
simpanan pribadi kalau BMT kan dari sekolahan.

Apakah bapak pernah melakukan kredit atau pembiayaan di
perbankan? Kalau pernah di bank apa?

Jawaban : belum. Kalau suami pernah di BPD. Karena gaji
PNS juga di BPD

Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang perbedaan bank
syariah dan konvensional menurut ibu?

Jawaban : bagihasilnya mungkin tidak ada ribanya seperti itu,
konven yah mungkin bedanya akad nya kali yah yang saya

tau



4. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang sistem bagi hasil yang
di anut bank syariah untuk menghindari riba?
Jawaban :yahhh kalau seharusnya sih ga setuju, kan
seharusnya bank itu  sudah diuntungkan dengan Kita
menabung disana. Jadi untungnya sudah ada tidak perlu
bagik hasil.

5. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang bunga bank yang
haram? Mengapa demikian?
Jawaban :iya begitu sebenarnya haram yah mungkin tapi
memang masih dibutuhkan karena kemudahan aksesnya,
mungkin kurang baik tapi butuh buat nabung.

6. Apakah saat ini bapak/ibu merasa bank yang bapak/ibu
gunakan sudah memenuhi kebutuhan? Mengapa?
Jawaban :kebetulan karena bank itu bukan utama bukan hal
utama untuk transaksi keseharian itu hanya untuk nabung
sesuai dengan kemampuan aja sih ga di gunakan transaksi

yang gimana-gimana gitu



Informan : Kesembilan

Jenis Kelamin : Laki-Laki

Usia : 29 Tahun

Pekerjaan : Pengusaha Pabrik Tahu

Wawancara : 04 Agustus 2021

Pertanyaan

1. Saat ini bapak sedang menggunakan bank apa? Sudah berapa

lama bapak menggunakan bank tersebut?

Jawaban : muamalat, 7 tahunan , BRI baru setengah tahun,
BJB 3 tahunan.

Apakah bapak pernah melakukan kredit atau pembiayaan di
perbankan? Kalau pernah di bank apa?

Jawaban : belum

Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang perbedaan bank
syariah dan konvensional menurut ibu?

Jawaban :mungkin, apa yah bagihasil yah ada sama ga ada itu
kali yah gatau juga mbak hehehhe.

Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang sistem bagi hasil yang
di anut bank syariah untuk menghindari riba?

Jawaban :nah kan bingung juga itu mbak, kan kalau kita
nabung itu dapat bagihasil tapi kalau kita minjem sistemnya
bagaimana ga tau apakah masuk ke bunga atau bagihasil itu.
Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang bunga bank yang

haram? Mengapa demikian?



Jawaban : memang haram mbak kan pakai bunga, dan tidak
sesuai ajaran Islam

6. Apakah saat ini bapak/ibu merasa bank yang bapak/ibu
gunakan sudah memenuhi kebutuhan? Mengapa?
Jawaban : alhamdulillah, sih udah seneng udah cukup tapi kan
kita Islam harusnya kita tidak ke riba, tapi konvensional kan
kita butuh juga, misal suami pakai BRI kita juga kan enak
jadi mikirnya gitu aja sih. Sekarang seringnya pakai BRI.

Informan : Kesepuluh

Jenis Kelamin : Laki Laki

Usia : 30 tahun

Pekerjaan : Pengusaha Pabrik Tempe

Wawancara : 03 Agustus 2021

Pertanyaan

1. Saat ini bapak sedang menggunakan bank apa ? sudah berapa
lama bapak menggunakan bank tersebut ?
Jawaban : Menggunakan BRI dan sekarang mencoba beralih
ke BRI Syariah sudah 1 tahunan.

2. Apakah bapak pernah melakukan kredit atau pembiayaan di
perbankan? Kalau pernah di bank apa?
Jawaban : Pernah keduanya di BRI dan BRI syariah, kalau
BRI melakukan kredit untuk usaha tempe, kalau BRI syariah

sekarang untuk menabung.



3. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang perbedaan bank
syariah dan bank konvensional?
Jawaban : Hanya tau sistem bagi hasil dan akad saja.

4. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang sistem bagi hasil yang
di anut bank syariah untuk menghindari riba?
Jawaban : Seharusnya bank itu sudah di untungkan dengan
kita menabung disana, jadi untungnya sudah tidak perlu bagi
hasil.

5. Bagaimana pendapat bapak/ibu tentang bunga yang haram ?
Jawaban : Sebenarnya haram, tapi memang masih dibutuhkan

karena kemudahan aksesnya.
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