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ABSTRAK 

Muhammad Saeful Anwar, NIM: 181250034 Tahun 2022.  

Judul: Pengembangan Profesionalime Tenaga Kependidikan 

dalam Meningkatkan Kualitas Tata Usaha di MA Nurul Muhtadin 

Waringinkurung Kab. Serang. 

Skripsi ini membahas tentang Pengembangan 

Profesionalisme Tenaga Kependidikan dalam meningkatkan 

Kualitas Tata Usaha di MA Nurul Muhtadin Waringinkurung Kab. 

Serang. Kajian ini dilatar belakangi melihat Tenaga kependidikan 

tata usaha memiliki beberapa tugas yang bersifat rangkap dalam 

menjalankan tugasnya. Sehingga aktifitas kerja dari tata usaha 

masih terlihat kurang efektif dan kurang bertanggung jawab. 

Selain itu sarana prasarana yang menjadi penghambat dalam 

melaksanakan tugas dari tata usaha kurang begitu di perhatikan, 

baik dari pihak lembaga instansi maupun pemerintah. Penelitian 

ini termasuk kedalam Penelitian Kualitatif Deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data yang digunakan adalah Observasi, 

Wawancara dan Dokumentasi. Hasil Penelitian menunjukkan 

bahwa Kualitas Tata Usaha di MA Nurul Muhtadin 

Waringinkurung Kab. Serang dalam menjalankan tugasnya 

sebagai tenaga kependidikan sudah cukup baik dalam 

pelaksanaannya. Untuk pengembangan profesi terhadap TU di 

sekolah tersebut belum ada Diklat maupun Pengembangan Profesi 

yang dilakukan oleh pemerintah ataupun lembaga terkait yang 

bersangkutan dengan Tata Usaha. Dari hasil penelitian yang sudah 

dilakukan bahwa Kualitas Tata Usaha MA Nurul Muhtadin 

Waringinkurung Kab. Serang sudah cukup baik dan untuk 

pengembangan profesi Tata Usaha di MA Nurul Muhtadin 

Waringinkurung Kab. Serang sampai saat ini belum pernah 

dilakukan oleh Tata Usaha tersebut. 

 

Kata Kunci: Pengembangan Profesi, Tenaga Kependidikan, 

dan Kualitas Tata Usaha.
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