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Nama: Fatin Wana Kusuma, NIM: 181420196, Judul Skripsi: Analisis Tingkat 

Pemahaman dan Respons Masyarakat tentang Keberadaan Bank Syariah (Studi 

Kasus Desa Kronjo Kabupaten Tangerang). 

Penelitian ini dilatarbelakangi karena kurangnya pemahaman dan respons 

masyarakat terhadap keberadaan bank syariah. Padahal mayoritas masyarakat di 

Indonesia beragama Islam namun masih banyak yang belum mengetahui tentang bank 

syariah dan masih banyak yang menggunakan bank konvensional. Dalam cara 

pelaksanaannya bank syariah yaitu menggunakan prinsip syariah yang tidak memiliki 

riba sesuai dengan ketentuan Islam seperti yang tertulis dalam al-Quran dan Hadist jika 

bank konvensional menggunakan sistem bunga atau dalam arti mengandung riba. Di sisi 

lain, kurangnya pengetahuan masyarakat tentang bank syariah mengenai produk dan 

jasa bank syariah. Hal ini terjadi karena belum optimalnya sasaran sosialisasi kepada 

masyarakat yang dianggap berada dalam lingkungan yang dapat menerapkan nilai-nilai 

syariah. Sehingga menunjukkan bahwa pemahaman dan respons masyarakat dari semua 

jenis kalangan yang mayoritas beragama Islam masih kurang terhadap perbankan 

syariah. 

Perumusan masalah pada penelitian ini adalah 1) Bagaimana tingkat 

pemahaman masyarakat Desa Kronjo Kabupaten Tangerang tentang bank syariah. 2) 

Bagaimana respons masyarakat Desa Kronjo Kabupaten Tangerang tentang keberadaan 

bank syariah.  

Tujuan penelitian ini adalah 1) Menganalisis tingkat pemahaman masyarakat 

Desa Kronjo Kabupaten Tangerang tentang bank syariah. 2) Menganalisis respons 

masyarakat Desa Kronjo Kabupaten Tangerang tentang keberadaan bank syariah.  

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

menggunakan data primer dan sekunder. Partisipan penelitian menggunakan accidental 

sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner tertutup, kuesioner 

terbuka, wawancara, observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah reduksi data, displai data, penarikan kesimpulan dan verifikasi. Keterpercayaan 

data pada penelitian ini menggunakan member checking, triangulasi data, dan peer 

review data.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah tingkat pemahaman masyarakat Desa 

Kronjo Kabupaten Tangerang tentang bank syariah masih kurang. Masyarakat belum 

mengetahui bank syariah itu seperti apa, masyarakat yang sudah mengetahui keberadaan 

bank syariah dan telah menjadi nasabah bank syariah pun masih belum memahami 

hanya sekedar tahu saja, dan beberapa masyarakat masih beranggapan bahwa bank 

syariah sama saja dengan bank konvensional, karena masyarakat kurang memperoleh 

sosialisasi dan informasi secara langsung dari pihak bank syariah sehingga masih 

banyak masyarakat yang masih awam terhadap prinsip, sistem, dan produk-produk yang 

ada di bank syariah. Masyarakat Desa Kronjo Kabupaten Tangerang memberi respons 

yang berbeda-beda pada keberadaan bank syariah disebabkan minimnya sosialisasi 

tentang produk bank syariah serta tidak adanya kantor cabang bank syariah di Desa 

Kronjo, jadi hanya sedikit yang tertarik bertransaksi atau bergabung di bank syariah. 

Kata Kunci: Pemahaman, Respons, dan Bank Syariah. 
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MOTO 
 

 

لٰىةِ  بْرِ وَا لصَّ اَ يُّهَا الَّذِيْنَ اٰمَنىُا اسْتعَِيْنىُْا باِ لصَّ
  ۗ  يٰٰۤ

برِِيْنَ  َ مَعَ الصّٰ
ٰ

 انَِّ اّللّ

 

"Wahai orang-orang yang beriman! Mohonlah pertolongan (kepada 

Allah) dengan sabar dan sholat. Sungguh, Allah beserta orang-

orang yang sabar." 

(QS. Al-Baqarah 2: Ayat 153) 
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