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ABSTRAK 

Nama : Nelis Yulandari Fadilah, NIM : 181250040, Judul Skripsi : Manajemen 

Penjaminan Mutu Dalam Peningkatan Mutu Tenaga Kependidikan Di Mts 

Negeri 1 Kota Serang  

 

Penelitian ini bertujuan untuk : 1) mengetahui perencanaan penjaminan mutu 

dalam meningkatkan tenaga kependidikan di MTs Negeri 1 Kota Serang, 2) 

mengetahui pelaksanaan penjaminan mutu dalam meningkatkan mutu tenaga 

kependidikan di MTs Negeri 1 Kota Serang, 3) mengetahui hambatan penjaminan 

mutu dalam meningkatkan mutu tenaga kependidikan di MTs Negeri 1 Kota 

Serang, 4) mengetahui cara mengatasi hambatan dalam penjaminan mutu dalam 

meningkatkan mutu tenaga kependidikan di MTs Negeri 1 Kota Serang, 5) 

mengetahui hasil dari pengelolaan penjaminan mutu dalam meningkatkan mutu 

tenaga kependidikan di MTs Negeri 1 Kota Serang. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif. Instrumen penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pedoman observasi, pedoman wawancara, dan dokumentasi. 

Analisi data melalui pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan 

penarikan kesimpulan. Hasil penelitian ini menunjukkan data bahwa : 1) 

perencanaan penjaminan mutu di MTs Negeri 1 Kota Serang sudah dilakukan 

dengan baik melalui kegiatan penetapan standar kinerja yang mengacu pada 8 

standar nasional pendidikan yang ditetapkan oleh pemerintah.  2) Pelaksanaan 

penjaminan mutu di MTs Negeri 1 Kota Serang diadakan oleh Kemenag dari 

tingkat Kota, Provinsi sampai pusat sesuai dengan Standar Operating Prosedur 

yang telah ditetapkan sebelumnya. 3) Hambatan penjaminan mutu di MTs Negeri 

1 Kota Serang pelaksanaan tugas oleh tim penjaminan mutu terhambat karena 

tenaga kependidikan belum menyelesaikan administrasi serta program kegiatan 

yang masih belum terlaksana. 4) Solusi mengatasi hambatan penjaminan mutu di 

MTs Negeri 1 Kota Serang antara lain ; menekankan kedisiplinan, diberikannya 

peringatan pada pihak yang bersangkutan terhadap peraturan yang harus dipatuhi 

untuk mendukung terlaksananya manajemen penjaminan mutu. 5) Hasil 

pengelolaan penjaminan mutu tenaga kependidikan MTs Negeri 1 Kota Serang 

yakni tindak lanjut dari segala kekurangan evaluasi akan diadakan perbaikan 

secara maksimal. 

 

Kata Kunci : Manajemen, Penjaminan mutu, Tenaga Kependidikan
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