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ABSTRAK 

Neng Nurkhofifah. NIM : 181250031. 2022. Pengaruh Sistem Zonasi 

Penerimaan Peserta Didik Baru Terhadap Tingkat Kepuasan Peserta Didik 

Memilih Sekolah di SMA Negeri 4 Pandeglang. 

 Tujuan penelitian ini adalah 1) Menganalisis seberapa besar tingkat 

ketercapaian Sistem Zonasi PPDB di SMA Negeri 4 Pandeglang. 2) 

Menganalisis seberapa besar tingkat kepuasan peserta didik memilih sekolah 

di SMA Negeri 4 Pandeglang. 3) Menganalisis apakah terdapat pengaruh 

sistem zonasi PPDB terhadap tingkat kepuasan peserta didik memilih sekolah 

di SMA Negeri 4 Pandeglang. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif deskriptif. Instrumen penelitian menggunakan angket/kuesioner. 

Sampel berjumlah 30 responden diambil dari populasi dengan teknik Non 

Probability Sampling dengan teknik Purposive Sampling. Angket Sistem 

Zonasi Penerimaan Peserta Didik Baru adalah dimensi 

Nondiskriminatif/Tanpa Diskriminasi, Objektif, Transparan, Akuntabel dan 

berkeadilan. Sedangkan angket kepuasan peserta didik adalah kesesuaian 

harapan, minat berkunjung kembali, dan bersedia merekomendasikan. 

Analisis data menggunakan teknik analisis statistik deskriptif dan analisis 

statistik inferensial dengan menggunakan regresi sederhana. Hasil penelitian 

menunjukkan: pertama, Sistem Zonasi PPDB yang dilihat dari hasil penilaian 

30 responden berada dalam kategori baik, yakni sebesar 64%. Kedua, 

Kepuasan Peserta Didik yang dilihat dari hasil penilaian 30 responden berada 

dalam kategori baik, yakni sebesar 80%. Ketiga, terdapat pengaruh yang 

signifikan antara variabel Sistem Zonasi PPDB terhadap Kepuasan Peserta 

Didik dilihat dari hasil penilaian 30 responden dari hasil analisis statistik 

inferensial menunjukkan nilai dari taraf signifikan 5%. Jadi Sistem Zonasi 

PPDB terhadap Kepuasan Peserta Didik di SMA Negeri 4 Pandeglang 

memiliki pengaruh yang signifikan melalui perhitungan rhitung > rtabel yaitu 

9,39 > 1,70. Karena rhitung lebih besar dari rtabel dengan demikian hipotesis 

alternatif (Ha) diterima dan hipotesis nol (Ho) ditolak. Maka pengaruh 

Sistem Zonasi PPDB terhadap Tingkat Kepuasan Peserta Didik Memilih 

Sekolah di SMA Negeri 4 Pandeglang sebesar 76%. Sisanya 24% 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti oleh peneliti. 

Kata kunci : Sistem Zonasi Penerimaan Peserta Didik Baru (PPDB), 

Kepuasan Peserta Didik 
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MOTTO 

 

 

 

Sandaran paling kokoh adalah Tuhan-Mu,  

jangan takut sendirian 

 إنَِّ اّللَََ مَعَناَ مَعَناَ

 “Sesungguhnya Allah  SWT bersama kita" 
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