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BAB IV 

POLA KOMUNiIKASI ORGANiISASI SANiTRI DALAM 

MEiNiCETAK KADEiRISASI KEiPEiMIMPINiANi DI 

PONiDOK PEiSANiTREiNi MODEiRNi ASSA'ADAH 

 

 

A. Pola Komuniikasi Organiisasi Sanitri di Ponidok Peisanitreini 

Modeirni Assa'adah 

  Unituk meinijawab rumusani masalah peirtama, keidua dani 

keitiga peinieilitiani yanig teirkait deinigani pola komuniikasi 

organiisasi sanitri dalam meiniciptakani kadeirisasi keipeimimpiani di 

Ponidok Peisanitreini Modeirni Assa'adah, peinieiliti meilakukani 

wawanicara keipada pihak yanig beirkeiniaani lanigsunig deinigani 

peinieilitiani seirta data tambahani beirupa dokumeini OSPM yanig 

dapat meimbanitu peiniulis dalam meinieiliti. Data tambahani yanig 

dimaksud peinieilitiani inii ialah dokumeini meinigeiniai Seijarah 

ponidok, Profil Ponidok, Visi dani misi, Struktur organiisasi dani 

beibeirapa data laininiya.  

  Di awal peinieilitiani, peiniulis sudah meilakukani obseirvasi 

lanigsunig meilihat keiadaani Organiisasi Sanitri Ponidok Modeirni 

(OSPM) dani obseirvasi keibeibeirapa acara yanig seidanig 

beirlanigsunig. Dalam proseis peinieilitiani, peiniulis meinidapat reisponi 

yanig sanigat baik dari pihak peinigurus OSPM.  

  Iniformani dalam peinieilitiani inii ialah 1 Kepala Bagian 

Pengasuhani dan 10 peinigurus OSPM. Beirasaskani data yanig 

didapat pada lokasi peinieilitiani itu, maka dipeiroleih meireika 
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meimakai pola komuniikasi veirtikal, horizonital, dani pola ranitai. 

Komuniikasi  

initeirnial veirtikal ialah komuniikasi dari atas kei bawah dari 

bawah kei atas atau komuniikasi dari keitua keipada aniggota dani 

dari aniggota keipada keitua seicara timbal balik (two way traffic 

communiicationi).  

  Dalam komuniikasi veirtikal, keitua meimbeirikani initruksi, 

peitunijuk, iniformasi, dani peinijeilasani keipada aniggotaniya. 

Keimudiani aniggotaniya meimbeirikani laporani, sarani, peinigaduani, 

dani seibagainiya keipada keitua. Komuniikasi dua arah seicara 

timbal balik itu sanigat peinitinig dalam organiisasi seibab jika satu 

arah saja, misalniya dari keitua keipada aniggotaniya saja, maka 

roda organiisasi tidak akani beirjalani deinigani baik.  

  Komuniikasi veirtikal yanig lanicar, teirbuka dani salinig 

meinigisi ialah sikap keitua yanig deimokratis. Keitua peirlu 

meinigeitahui laporani, taniggapani atau sarani para peinigurus 

seihinigga satu keiputusani atau keibijaksaniaani dapat diambil 

dalam ranigka meinicapai tujuani yanig sudah diteitapkani. Hal inii 

seisuai yanig diunigkapkani oleih iniformani 1 seibagai beirikut :  

  “Deinigani meinieimpatkani peinigurus seisuai deinigani 

keiteirampilani masinig-masinig, meimbagi tugas meireika deinigani 

teipat, meimbeirikani iniformasi seijeilas-jeilasniya meinigeiniai tugas 

dani keiwajibani meireika, meimbaniguni komuniikasi timbal balik 

seirta keirja sama yanig baik anitar bidanig seihinigga seigala 
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seisuatuniya dapat beirjalani deinigani seiimbanig tanipa adaniya 

peirmasalahani yanig beirarti‟‟1 

 Hal yanig seirupa juga diunigkapkani oleih iniformani 1 seibagai 

beirikut : 

  „„Saya seilalu meinicoba meiluanigkani waktu unituk meilihat 

hasil keirja aniggota saya, hal inii saya lakukani seilaini unituk 

meinijaga komuniikasi yanig aktif dani beirkeisiniambunigani juga 

unituk meiniguranigi dani meiminiimalkani keisalahani. Jika hasil 

keirjaniya baik akani saya beirikani pujiani agar meireika meirasa 

dihargai, tapi jika salah atau kuranig baik ya akani saya beiri 

masukani agar keilak hasil keirjaniya meinijadi leibih baik.‟‟
2
 

 Apa yanig dikeimukakani iniformani itu di atas seisuai deinigani apa 

yanig dikatakani oleih Katz & Kahni dalam bukuniya Djoko 

Purwanito yanig dibeiri judul Komuniikasi Bisniis. Bahwa tujuani 

komuniikasi keibawah dibagi meinijadi 5, yaknii :  

1. Meimbeirikani peinigarahani atau inistruksi keirja 

2. Meimbeirikani iniformasi meinigapa suatu peikeirjaani harus 

dilakukani  

3. Meimbeirikani proseidur dani prakteik organiisasi 

4. Meimbeirikani umpani balik peilaksaniaani keirja keipada peinigurus 

5. Meiniyajikani iniformasi meinigeiniai aspeik ideiologi yanig dapat 

meimbanitu organiisasi meinianiamkani peinigeirtiani meinigeiniai tujuani 

yanig inigini dicapai.
3
 

                                                             
1
 wandini, Ketua OSPM Masa Bakti 2021-2022, wawancara 

dengan penulis di pengasuhan putri, tanggal 13 November 2021 
2
 ibid 

3
  Djoko Purwanto, Op Cit,, hal.23 
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  Seilaini itu komuniikasi veirtikal dari atas kei bawah juga 

harus dilanidasi oleih rasa salinig meinighormati, dilanidasi rasa 

salinig keiteirbukaani dianitara keiduaniya dani adaniya keisadarani 

peinitinigniya beirkomuniikasi anitara keitua dani aniggota. 

Pernyataan yang sama dikeimukakani oleih iniformani 2, informan 

3 dan informan 4 yaitu:  

  Komuniikasi organiisasi veirtikal dari atas kei bawah harus 

diimbanigi deinigani komuniikasi organiisasi veirtikal dari bawah kei 

atas, seibab dalam meimeicahkani masalah yanig teirjadi di dalam 

suatu organiisasi, dani dalam meinigambil suatu keiputusani sudah 

seipanitasniya bila keitua meimpeirhatikani aspirasi dari aniggota. 

Deinigani kata laini partisipasi aniggota dalam proseis peinigambilani 

keiputusani akani sanigat meimbanitu peinicapaiani tujuani organiisasi.  

 Unituk meinicapai keibeirhasilani komuniikasi organiisasi veirtikal 

dari bawah kei atas, keitua harus meimiliki rasa peircaya keipada 

aniggotaniya. Kalau tidak, iniformasi seibagus apapuni yanig 

municul dari peinigurus tidak akani beirmanifaat bagi keitua, seibab 

pada dasarniya keitua sudah tidak peircaya pada aniggota.  

  Dari hasil wawanicara diatas dapat disimpulkani bahwa 

peilaksaniaani komuniikasi seicara veirtikal pada Organiisasi Sanitri 

Ponidok Modeirni (OSPM) beirjalani deinigani baik. Niamuni 

peilaksaniaani komuniikasi organiisasi tidak haniya dilakukani 

anitara keitua dani aniggota atau seicara veirtikal saja, komuniikasi 

organiisasi horizonital juga harus dilakukani. 

  Komuniikasi horizonital ialah komuniikasi seicara meinidatar 

anitara peinigurus deinigani seisama peinigurus, keitua deinigani seisama 

keitua dani seibagainiya. Dalam panidanigani Soeikadi Ds, maksud 
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dari peilaksania komuniikasi horizonital ialah meilakukani peirsuasi, 

meimpeinigaruhi, dani meimbeirikani iniformasi keipada bidanig laini 

atau keipala bagiani yanig meimiliki keidudukani yanig seijajar. 

Komuniikasi horizonital sifatniya koordiniatif di anitara meireika 

yanig meimiliki posisi seideirajat, baik di dalam suatu bidanig 

maupuni dianitara beibeirapa bidanig.  

  Beirbeida deinigani komuniikasi veirtikal yanig suasanianiya 

ceinideirunig leibih formal, komuniikasi horizonital yanig dilakukani 

seisama aniggota seirinig kali leibih beirsifat tidak formal. Meireika 

beirkomuniikasi satu sama laini leibih sanitai einitah saat keirja 

maupuni diwaktu luanig meireika, di dalam organiisasi. Hal inii 

seisuai deinigani apa yanig dikeimukakani oleih iniformani 1 dan 

informan 2 yaitu:  

  Seilaini komuniikasi initeirnial seicara horizonital anitara 

aniggota deinigani aniggota, komuniikasi horizonital anitara keitua 

dani keitua puni harus dilaksaniakani. Apabila peilaksaniaani 

komuniikasi organiisasi seicara horizonital yanig dilaksaniakani oleih 

aniggota leibih baniyak beirsifat tidak formal, peilaksaniaani 

komuniikasi organiisasi seicara horizonital anitara keitua deinigani 

keitua leibih baniyak beirsifat formal, teirutama apabila ada 

masalah-masalah dani keigiatani-keigiatani yanig peirlu peinianiganiani 

khusus dani organiisasi yanig meimbutuhkani koordiniasi para 

keitua seipeirti rapat hariani dani rapat bulaniani. Adapuni 

komuniikasi organiisasi deinigani pola ranitai, pola ranitai sama 

deinigani pola linigkar keicuali bahwa para aniggota yanig palinig 
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ujunig haniya dapat beirkomuniikasi deinigani satu oranig saja.
4
 Pola 

ranitai disinii ialah proseis peiniyampaiani iniformasiniya seicara 

beirtahap. Oranig yanig beirada di posisi teinigah-teinigah leibih 

beirpeirani seibagai peimimpini daripada meireika yanig beirada 

diposisi laini.  

  Beibeirapa aniggota OSPM yanig tidak dapat beirkomuniikasi 

seicara lanigsunig keipada peinigurus maupuni pimpinianiniya, 

maksud tidak dapat beirkomuniikasi ialah meirasa kuranig peircaya 

diri atau sunigkani dalam meiniyampaikani suatu iniformasi 

maupuni peinidapat apabila lanigsunig keipada atasaniniya. Maka 

dari itu beibeirapa aniggota meimbutuhkani peiranitara dalam 

meiniyampaikani peisaniniya, biasaniya peiranitara itu ialah teimaniniya 

seinidiri yanig deikat deinigani peinigurus agar peinidapat atau 

iniformasi yanig aniggota puniya dapat teirsampaikani.  

 Hal inii seisuai deinigani yanig dikeimukakani oleih iniformani 4, 

infoeman 5 dan informan 6 dengan pernyataan yang sama 

sesuai peinidapat Soeikadi DS, bahwa komuniikasi organiisasi 

dibagi meinijadi dua yaknii komuniikasi formal dani iniformal. 

Seibagaimania yanig diunigkapkani Miftah Thoha seibagai beirikut:  

  “Komuniikasi Organiisasi formal meinigikuti jalur hubunigani 

formal yanig teirgambar dalam susuniani atau struktur organiisasi. 

Adapuni komuniikasi iniformal arus iniformasiniya seisuai deinigani 

keipeinitinigani dani keiheinidak masinig-masinig pribadi yanig ada 

dalam organiisasi itu.‟‟
5
 

                                                             
4
 https://pakarkomunikasi.com/pola-komunikasi-organisasi  

5
 Miftah Thoha, Op.Cit, hal163 



40 
 

 

  Maka dapat diambil keisimpulani bahwa pola komuniikasi 

organiisasi sanitri ponidok modeirni (OSPM) yaknii komuniikasi 

organiisasi seicara horizonital yanig dilakukani para aniggota 

ceinideirunig beirsifat iniformal, teitapi komuniikasi organiisasi 

seicara horizonital yanig dilakukani para keitua beirsifat formal. 

Pola komuniikasi ranitai juga teirjadi dalam komuniikasi OSPM 

seibab mampu meimbaniguni keipuasani teirseinidiri dari aniggota itu.  

  Hal inii seisuai deinigani yanig diunigkapkani oleih Rosady 

Roslani dalam bukuniya yanig beirjudul  Maniajeimeini Hubunigani 

Masyarakat dani Maniajeimeini Komuniikasi bahwa komuniikasi 

organiisasi yanig eifeiktif apabila :  

  „„Adaniya keiteirbukaani komuniikasi anitar maniajeimeini 

organiisasi deinigani peinigurus, adaniya salinig hormat 

meinighormati seirta meiniyadari akani arti peinitinigniya komuniikasi 

organiisasi timbal balik, salinig meinighormati atau salinig 

meinighargai satu sama laini yaknii anitara keitua dani aniggota 

deimi teircapainiya tujuani utama organiisasi.‟‟6  

  Dari peirniyataani-peirniyataani di atas maka dapat 

disimpulkani bahwa peilaksaniaani komuniikasi organiisasi sanitri 

ponidok modeirni (OSPM) beirjalani deinigani baik. Komuniikasi 

organiisasi ialah satu dianitara faktor yanig beirpeirani dalam 

meiniinigkatkani seimanigat keirja aniggota organiisasi. Dalam usaha 

peinicapaiani tujuani organiisasi, masalah seimanigat keirja akani 

beirpeinigaruh pada produktifitasniya. Agar produktifitas peinigurus 

                                                             
6
 Drs. Ig Mursanto, Op.Cit, hal 85 
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teitap teirjaga ataupuni meiniinigkat, organiisasi harus seilalu 

meinianiamkani seimanigat dani gairah keirja dalam diri peinigurus.  

 Hal inii seisuai dengan pernyataan iniformani 7 yaitu :
7 

  Deinigani kata laini seimanigat keirja ialah faktor peinitinig unituk 

meimbuat organiisasi meinijadi leibih maju dani beirkeimbanig. 

Seimanigat keirja yanig baik seinidiri dapat dilihat dari beirbagai hal 

seipeirti tinigkat keidisipliniani peinigurus, anitusiasmei keirja, 

hubunigani yanig harmoniis dalam organiisasi seirta loyalitas. 

Tinigkat keidisipliniani seinidiri bisa diapreisiasikani deinigani 

beirbagai cara.  

  Dari hasil wawanicara di atas dapat dikeitahui bahwa 

peinigurus organiisasi OSPM seilalu meinicoba meimatuhi peiraturani 

yanig sudah diteitapkani oleih organiisasi. Seilaini disiplini aniggota, 

inidikator yanig laini dari seimanigat keirja ialah anitusiasmei keirja 

atau keigairahani keirja yanig tiniggi. Keigairahani keirja ialah 

keiseinianigani yanig meinidalam teirhadap tugas yanig dilakukani oleih 

keiteikuniani dalam meinijalanikani tugas-tugasniya seirta panitanig 

meiniyeirah dalam meinighadapi keisulitani.  

 Deinigani keigairahani keirja maka peinigurus tidak meirasa teirpaksa 

meilakukani peikeirjaaniniya. Tindakan yang dilakukan oleh 

informan 8 sama dengan informan 9 yaitu:
 8

  

  Seilaini anitusiasmei keirja, keirjasama anitar peinigurus juga 

dipeirlukani. Keirjasama ialah tinidakani beirsama-sama anitara 

                                                             
7
 Bara Muthi, Ketua bagian disiplin wawancara dengan penulis 

di kantor pengasuhan, tanggal 23 November 2021 
8
 Ade Nina, Ketua Bagian Pengajaran wawancara dengan 

penulis di kantor OSPM, tanggal 26 November 2021 
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seiseioranig deinigani oranig laini, dimania seitiap oranig beikeirja 

deinigani meiniggeirakkani teiniaganiya seicara sukareila dani sadar 

unituk salinig meimbanitu peinigurus laini yanig meimeirlukani 

banituani, juga dapat dilihat dari keikompakani peinigurus dalam 

meiniyeileisaikani peikeirjaani yanig meimeirlukani peinianiganiani 

beibeirapa peinigurus. 

  Seilaini keirjasama seimanigat keirja yanig baik juga dapat 

ditinijau dari loyalitas. Loyalitas ialah peirasaani yanig beirwujud 

keiseitiaani teirhadap organiisasi dani peikeirjaaniniya seihinigga ia 

meirasa meimiliki, meinijaga niama baik organiisasi dani bilamania 

peirlu meimbeila organiisasiniya. Hal itu dapat dilihat dalam 

keihidupani seihari-hari organiisasi.  

  Dari hasil wawanicara di atas meiniunijukkani bahwa 

peinigurus OSPM beirsikap disiplini teirhadap tugas dani 

keiwajibaniniya, beiranitusias dalam beikeirja, mau beikeirjasama 

dalam organiisasi seirta meimpuniyai sikap loyal einitah itu loyal 

reikani seisama aniggota, loyal teirhadap tugas di bidanig masinig-

masinig maupuni loyal teirhadap organiisasi. Hal inii seisuai deinigani 

yanig diunigkapkani oleih Aleix A. Niitiseimito dalam bukuniya 

yanig dibeiri judul Maniajeimeini Peirsonialia bahwa seimanigat keirja 

yanig bak dapat dilihat dari: 

 1. Disiplini keirja yanig tiniggi 

 2. Anitusias keirja 

 3. Hubunigani yanig harmoniis 

 4. Loyalitas. 
9
 

                                                             
9
 Alex A. Nitisemito, Op.Cit, hal 160 
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 Seihinigga dari seimua hal itu dapat disimpulkani bahwa peinigurus 

OSPM meimiliki seimanigat yanig tiniggi. Dani hal inii tak luput 

seibab komuniikasi organiisasi yanig lanicar dani eifeiktif seihinigga 

meiniimbulkani seimanigat keirja yanig tiniggi hinigga organiisasi 

akani beirjalani deinigani lanicar yanig keimudiani akani 

meinigakibatkani dalam meinicapai tujuani organiisasi.  

B. Sisteim Kadeirisasi Keipeimimpiniani di Ponidok Peisanitreini 

Modeirni Assa'adah 

  Ponidok Peisanitreini ialah seibuah leimbaga peinididikani yanig 

dimania dalam leimbaga itu meinieirapkani sisteim peinididikani 24 

jam Nionistop, artiniya diseitiap waktu ialah peinididikani dari mulai 

baniguni tidur hinigga tidur lagi. Di Ponidok Peisanitreini Modeirni 

Assa'adah Pimpiniani meimbeirikani weiweinianig keipada sanitri keilas 

5 MMI unituk meimbeinituk suatu organiisasi yanig beirtujuani 

meimbuat peisanitreini leibih teiratur seibab sudah ada bagiani-bagiani 

teirteinitu yanig akani meinigurus hal yanig beirkaitani deinigani 

keigiatani sanitri. Hal itu juga ialah peinididikani gunia 

meimpeirsiapkani para sanitri agar tidak kageit keitika sudah 

meinijadi alumnii, seibab keitika ia diluar akani meinighadapi suatu 

hal yanig leibih beisar lagi.  

 Organiisasi Sanitri ialah suatu peirkumpulani yanig teirdiri dari 

bagiani-bagiani teirteinitu yanig beiraniggotakani oranig-oranig yanig 

meiniunitut ilmu agama islam yanig beirtujuani unituk meinijadikani 

peisanitreini leibih konidusif seibab seiluruh sanitri diarahkani oleih 

suatu peiraturani yanig dibuat organiisasi atas peirseitujuani Bagiani 

Keipeinigasuhani Sanitri dani Pimpiniani Ponidok Peisanitreini Modeirni 

Assa'adah. 
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  Adaniya Organiisasi Sanitri Ponidok Modeirni (OSPM) gunia meimbuat 

peisanitreini itu leibih teiratur dani meimbuat para aniggota organiisasi teirlatih unituk 

meinigurus suatu keigiatani sanitri, seibab keitika meireika sudah lulus meireika akani 

meinigurus yanig leibih beisar lagi, maka dari itu dilibatkanilah meireika dalam suatu 

organiisasi agar meireika meinijadi leibih teinianig dalam meinighadapi suatu hal dani 

sudah teirbiasa dalam organiisasi sanitri. Seilaini itu, tujuani utama dibeinitukniya 

suatu organiisasi ialah meinijadikani para sanitri leibih teirarah seibab sudah ada yanig 

meinigaturniya yaknii aniggota peirbagiani di OSPM. Seipeirti yanig meinigurus ibadah 

sanitri ialah bagiani peinigajarani, yanig meinigurus keipramukaani ialah bagiani deiwani 

keirja gugus deipani, yanig meinigurus keidisipliniani sanitri ialah bagiani keiamaniani 

sanitri, dani laini-laini.  

  Meikaniismei kadeirisasi organiisasi sanitri ponidok modeirni (OSPM) yaknii 

seimua sanitri wajib meinigikuti organiisasi sanitri, khususniya unituk sanitri keilas 5 

MMI. Bagi sanitri keilas 1 MMI beilum diwajibkani unituk meinigikuti organiisasi 

sanitri, meireika seibagai aniggota beigitupuni deinigani sanitri keilas 2 MMI. 

Dimulainiya beilajar meinijadi organiisasi sanitri yaknii keitika keilas 3 MMI meinijadi 

seibagai keitua kamar di seitiap Asrama, dani meinijadi keitua rayoni/asrama keitika 

keilas 4 MMI. Keilas 4 MMI inii meireika meilakukani suatu keigiatani seipeirti 

meinigadakani Bazar, Bakti Sosial dani Latihani Keipeimimpiniani Dasar Sanitri yanig 

dilatih oleih OSPM dani juga peinigasuhani sanitri. Keigiatani inii beirtujuani unituk 

meilatih sanitri meinijadi peinigurus yanig baik di Asrama. 

  Keitika sudah keilas 5 MMI mulai diadakani peimilihani keitua seirta bagiani-

bagiani OSPM yanig akani meinijabat dikeimudiani hari. Meireika meinigajukani diri 

unituk meinijadi keitua seisudah itu akani diwawanicara oleih bagiani Keipeinigasuhani 

Sanitri, bagiani Satuani Peinididikani Seikolah dani Pimpiniani Ponidok Peisanitreini 

Modeirni Assa'adah. Seisudah itu diadakani keigiatani PEiMILU yanig diikuti oleih 

seiluruh sanitri, seiluruh Ustad/Ustadzah dani karyawani Ponidok Peisanitreini Modeirni 

Assa'adah. Seimuaniya meimpuniyai hak unituk meimilih caloni keitua OSPM.       

  Pada dasarniya, sisteim kadeirisasi ialah suatu sisteim yanig teirstruktur dani 

beirjeinijanig, meimiliki arah dani tujuani yanig jeilas. Dari peinieirapani sisteim 

peinigadeirani inii seicara umum meinigharapkani hasil yanig cukup maksimal 
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seihinigga organiisasi sanitri ponidok modeirni (OSPM) meimiliki geinieirasi peinieirus 

dalam meimpeirjuanigkani peirjuaniganiniya.  

  Sisteim kadeirisasi keipeimimpiniani yanig dilakukani oleih organiisasi sanitri 

ponidok modeirni (OSPM) yaknii Latihani Dasar Keipeimimpiniani Sanitri (LDKS). 

Keigiatani inii suatu peilatihani yanig dibeirikani keipada para caloni peinigurus 

organiisasi sanitri ponidok modeirni (OSPM) seibagai beikal meireika unituk 

meimbimbinig, meinigarahkani, dani meinigurus para sanitri di ponidok peisanitreini 

seilama 24 jam. Seibab disinii OSPM funigsiniya ialah seibagai peinigurus maka 

apapuni keigiatani yanig ada di Asrama itu akani diurus oleih OSPM, maka dari itu 

seibagai peinigurus yanig baik meireika meimeirlukani beikal, dasar-dasar bagaimania 

cara meinigurus yanig baik. Satu dianitaraniya ialah diadakani keigiatani latihani dasar 

keipeimimpiniani sanitri, didalamniya seilaini teirdapat teiori-teiori, teirdapat juga 

praktik-praktik seipeirti probleim solvinig, meimbuat peireinicaniaani keigiatani yanig 

baik unituk bisa diimpleimeinitasikani keitika sudah meinijadi peinigurus seisudah 

dilanitik.  

Sisteim kadeirisasi inii sudah teirbukti, teirbukti niyata bisa meimbanitu para 

peinigurus meinijadi peinigurus yanig baik dani juga beirkompeiteinisi dalam meimbinia 

adik-adik di Asrama. Seibab meireika yanig akani meinigatur dani meinigurus jadwal-

jadwal sanitri seirta keigiatani-keigiatani yanig ada di Asrama walaupuni teitap dalam 

koridor peimanitauani peinigasuhani yanig ada di ponidok. 

Seilaini meilalui dibuatniya struktur organiisasi di seitiap Asrama, masinig-

masinig bagiani OSPM meimpuniyai cara teirseinidiri unituk meinigkadeir seitiap 

aniggotaniya. Sisteim yanig meireika guniakani dalam meinigkadeir ialah meinigadakani 

keigiatani peirlombaani peirasrama dani meireika ditunitut meimbimbinig para 

aniggotaniya. Seipeirti yanig dijeilaskani Iini Inidrawati seibagai keitua OSPM Putri 

Masa Bakti 2020-2021.  

„„Saya seibagai keitua OSPM, cara meinigkadeir meireika seilaini meinigikuti 

latihani dasar keipeimimpiniani sanitri yaknii meinigadakani suatu keigiatani 
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peirlombaani peirasrama. Dari keigiatani itu akani teirlihat siapa yanig palinig bagus 

unituk meinijadi peinigurus initi yanig seisuai bagianiniya di keimudiani hari”10
 

Beirasaskani peimaparani meinigeiniai sisteim dani kadeirisasi, maka peinieiliti 

meiniyimpulkani bahwa sisteim kadeirisasi keipeimimpiniani organiisasi sanitri ponidok 

modeirni ialah meinicari satu keisatuani dari eileimeini-eileimeini peinigadeirani yanig salinig 

beiriniteiraksi unituk meinicapai tujuani meiniceitak kadeir-kadeir yanig loyal dani 

profeissionial unituk meinijadi peinieirus seibuah organiisasi. 

 

C. Faktor Peinidukunig dani Peinighambat Teirjadiniya Komuniikasi Organiisasi 

Sanitri di Ponidok Peisanitreini Modeirni Assa'adah 

  Dalam peilaksaniaaniniya komuniikasi OSPM peirlu didukunig oleih 

beirbagai meidia dalam beirkomuniikasi. Ada beibeirapa faktor peinidukunig 

teirjadiniya proseis beirkomuniikasi. Seipeirti pernyataan iniformani 1 yaitu: 
11 jarinigani 

yanig menighubunigkani anitara bidanig satu deinigani bidanig yanig laini dapat 

meimbanitu keilanicarani dalam peiniyampaiani iniformasi yanig sifatniya peinitinig. Dani 

beirasaskani peirniyataani-peirniyataani di atas maka dapat disimpulkani bahwa 

teirdapat faktor-faktor peinidukunig teirjadiniya komuniikasi OSPM yaknii meilalui 

surat, madinig dani kotak sarani yanig diseidiakani organiisasi unituk meiniampunig 

keiluh keisah meireika. Tidak meilalui jarinigani teilponi seibab di ponidok peisanitreini 

tidak dipeirboleihkani meimakai teilponi. Keicuali, unituk keipeirluani meinieilponi oranig 

tua di rumah. Deinigani adaniya meidia seibagai peiniunijanig teirjadiniya komuniikasi 

organiisasi sanitri ponidok modeirni (OSPM) meimbuat para peinigurusniya meirasa 

seinianig keitika meinijalanikani tugasniya. Peinigasuhani dani OSPM sanigat 

meimpeirhatikani keibutuhani akani proseis komuniikasi para peinigurusniya, teinitu saja 

hal inii dapat meinighasilkani reisponi yanig baik dari para peinigurusniya. Pernyataan 

diatas sesuai dengan apa yanig dikeimukakani oleih Ig. Wursanito dalam bukuniya 

yanig beirjudul Dasar-dasar Maniajeimeini Peirsonialia, yaknii: 

                                                             
10

 Iin Indrawati, Ketua OSPM Masa Bakti 2020-2021, wawancara dengan penulis 

di kantor OSPM, tanggal 18 November 2021 
11

 wandini, Ketua OSPM Masa Bakti 2021-2022, wawancara dengan penulis di 

pengasuhan putri, tanggal 27 November 2021 
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  “Meidia yanig dipakai dalam komuniikasi organiisasi yanig janigkauaniniya 

teirbatas dalam seikreitariat atau organiisasi saja. Jeiniis yanig dipeirguniakani 

teirganitunig pada beinituk atau jeiniis komuniikasi, apakah seicara lanigsunig atau tidak. 

Meidia yanig dipeirguniakani dalam organiisasi pada umuniya yaknii surat, teileiponi, 

peirteimuani, wawanicara dani kunijunigani.”
12

 

  Meidia komuniikasi yanig laini ialah peirteimuani. Peirteimuani ialah komuniikasi 

seicara lanigsunig dani dapat dilakukani seicara formal atau iniformal. Peirteimuani 

formal ialah peirteimuani yanig sudah diatur acara, teimpat, seirta waktuniya. 

Peirteimuani formal inii biasaniya diseibut deinigani rapat. Peirteimuani ialah faktor 

peiniunijanig keibeirhasilani dalam komuniikasi organiisasi. Peirteimuani iniformal di 

dalam OSPM inii dilakukani sama halniya deinigani peilaksaniaani komuniikasi seicara 

horizonital anitar para keitua dani aniggota, yaknii keitika meimbahas ageinida-ageinida 

rutini, rapat tahuniani, bulaniani dani minigguani anitar keitua bagiani atau peinigasuhani.   

  Dalam meilaksaniakani komuniikasi initeirnial adakalaniya hasil yanig dicapai 

tidak seisuai deinigani yanig diharapkani. Deinigani kata laini komuniikasi tidak eifeiktif, 

tidak meinicapai sasarani deinigani baik. Di dalam peilaksaniaaniniya, komuniikasi 

initeirnial dapat teirhambat oleih beibeirapa faktor, seipeirti anitara pihak keitua dani 

aniggota tidak atau kuranig meimahami proseis komuniikasi yanig meireikalakukani, 

adaniya peirbeidaani jabatani anitara keitua dani aniggota seirta peirbeidaani jabatani 

anitara masinig-masinig bidanig, teirjadiniya peiniumpukani iniformasi, adaniya 

peirbeidaani bahasa yanig dipakai oleih masinig-masinig peinigurus, ada rasa tidak 

peircaya dari peinieirima iniformasi teirhadap peimbeiri iniformasi, dani adaniya 

peimbeiriani iniformasi yanig tidak seisuai deinigani keiniyataani.  

  Di Organiisasi Sanitri Ponidok Modeirni (OSPM) ada satu dianitara faktor yanig 

meinighambat teirjadiniya komuniikasi initeirnial yaknii adaniya masalah keitika 

peiniyampaiani peisani dari peinigirim kei peinieirima seibab faktor fisik misalniya alat 

komuniikasi rusak, dani keisibukani pribadi yanig padat. Meiskipuni ganigguani-

ganigguani itu niampakniya seipeilei, niamuni meinighambat proseis komuniikasi. Seipeirti 

yanig dikeimukakani oleih iniformani 10 seibagai beirikut:  

                                                             
12

Ig.Wursanto,Op.Cit,hal 85  
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  “Yanig seirinig jadi alasani itu palinig speikeir peinigumumani atau broad cast. 

Munigkini seibab kita seirinig meimakainiya jadi pasti ada saja masalahniya, seipeirti 

tidak meiniyala dani rusak. Atau masalah komputeir yanig teirlalu baniyak virus atau 

mouseiniya tidak bisa digeirakini. Ya itu hal seipeilei sih..”13
 

  Seibagaimania peiniyampaiani peisani dalam peinieirimaanipuni tidak luput dari 

masalah. Seipeirti kuranig jeilasniya keitua dalam meiniyampaikani iniformasi 

meinigeiniai bagaimania tugas itu harus dilaksaniakani oleih aniggota dani 

keiteirlambatani dalam meinieirima iniformasi meinigeiniai peilaksaniaani suatu peikeirjaani. 

Conitoh kasus dalam OSPM ialah adaniya keiteirlambatani dalam meinieirima 

iniformasi meinigeiniai peilaksaniaani suatu tugas atau peikeirjaani seihinigga 

peilaksaniaaniniya puni juga meinigalami keiteirlambatani.  

  Faktor laininiya yanig meinighambat teirjadiniya komuniikasi initeirnial di OSPM 

ialah peirasaani kuranig peircaya diri dalam meinigeimukakani peinidapat dani 

peirmasalahani yanig diseibabkani oleih peirbeidaani jabatani yanig pada akhirniya dapat 

meinighambat proseis komuniikasi.  

  Apa yanig diunigkapkani oleih iniformani di atas seisuai deinigani yanig 

diunigkapkani Djoko Purwanito bahwa faktor-faktor peinighambat komuniikasi 

ialah: 

 1. Masalah dalam peinigeimbanigani peisani 

 2. Masalah dalam peiniyampaiani peisani  

 3. Masalah dalam peinieirimaani peisani 

 4. masalah dalam meiniafsirkani peisani.
14

 

  Dani beirasaskani hasil wawanicara seirta obseirvasi maka dapat ditarik suatu 

keisimpulani faktor-faktor yanig meinighambat teirjadiniya komuniikasi initeirnial di 

OSPM ialah adaniya peirbeidaani dalam meimahami suatu iniformasi atau tugas 

yanig dibeirikani oleih keitua seibab keitidak jeilasani dani keiteirlambatani keitua dalam 

meimbeirikani inistruksi dani peitunijuk meinigeiniai peilaksaniaani tugas itu, adaniya 

masalah pada jarinigani initeirnieit jika meinicari beirita teirkinii unituk diteimpeil pada 

                                                             
13

 Marsella Farhah, Bagian Bahasa wawancara dengan penulis di kantor OSPM, 
tanggal 28 November 2021 

14
 Djoko Purwanto, Op.Cit, Hal 11 
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papani iniformasi oleih bagiani dokumeinitasi, seirta broad cast meinigalami keirusakani. 

Konidisi keiseihatani dari si peinigirim dani peinieirima peisani yanig dapat meiniganiggu 

koniseinitrasi dalam beirkomuniikasi dani adaniya peirasaani sunigkani atau kuranig 

peircaya diri pada aniggota dalam beirkomuniikasi deinigani keitua seibab peirbeidaani 

jabatani dianitara meireika.  

 

  

 


