
PENGARUH KOMPETENSI PUSTAKAWAN 

TERHADAP KUALITAS LAYANAN 

PERPUSTAKAAN DI DINAS PERPUSTAKAAN 

DAN ARSIP DAERAH KOTA CILEGON 

SKRIPSI 

Diajukan kepada Jurusan Manajemen Pendidikan Islam  Fakultas Tarbiyah 

Dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd)  

 

 

 

Oleh : 

NURUL MUKARROMAH 

NIM 181250026 

 

 

FAKULTAS TARBIYAH DAN KEGURUAN 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI 

SULTAN MAULANA HASANUDIN BANTEN 

TAHUN 2022 M / 1443 H 


