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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini untuk mengetahui “Pengaruh Harga Jual, 

Kelengkapan Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap Volumen 

Penjualan di Toko Soeh Cikupa”. Dari rumusana masalah yang 

menelaah data dan pemabahasan yang telah dilakukan pada bab 

sebelumnya maka dapat ditarik  kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial variabel harga jual 

berpengaruh terhadap volume penjualan. 

2. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial variabeln 

kelengkapan produk berpengaruh terhadap volume penjualan. 

3. Berdasarkan hasil penelitian secara parsial variabel kualitas 

pelayanan berpengaruh terhadap volume penjualan. 

4. Berdasarkan hasil penelitian secara simultan variabel harga 

jual, kelengkapan produk, dan kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap volume penjualan. 
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B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka 

peneliti menyampaikan sarah kepada penelitian selanjutnya 

diharapkan melakukan penelitian dengan variabel lain yang 

belum diteliti oleh penelitian ini dan menggunakan metode 

pengambilan sampel yang lain, serta penelitian selanjutnya 

diharapkan menggunakan penelitian kualitatif agar informasi dan 

hasil yang didapat lebih baik. 

 


