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ABSTRAK

Dessi Asdrayany. NIM : 181250060. 2022. Strategi Pemasaran Lembaga 
Pendidikan dalam Meningkatkan Kepercayaan Masyarakat di SMK Bani Ismail 
Kota Serang.

Skripsi ini membahas tentang strategi pemasaran lembaga pendidikan 
dalam meningkatkan kepercayaan masyarakat di SMK Bani Ismail Kota Serang, 
yang dilatar belakangi oleh pemasaran yang dilakukan untuk mengatasi persaingan 
antar lembaga pendidikan, karena pemasaran itu sangat berpengaruh terhadap 
hubungan antara lembaga pendidikan dan masyarakat sekitar. Dengan adanya 
hubungan baik antar keduanya, maka kepercayaan masyarakat akan meningkat 
terhadap lembaga pendidikan ini. Tujuan penelitian ini adalah pertama, untuk 
mengetahui upaya strategi pemasaran di SMK Bani Ismail Kota Serang. Kedua, 
untuk mengetahui dampak strategi pemasaran lembaga pendidikan terhadap 
kepercayaan masyarakat di SMK Bani Ismail Kota Serang. Metode penelitian yang 
digunakan adalah kualitatif dengan jenis penelitian lapangan bersifat kualitatif 
deskripstif. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah observasi, 
wawancara dan dokumentasi. Subjek penelitian ini adalah kepala sekolah, guru dan 
murid. Hasil penelitian pada penelitian ini adalah upaya strategi pemasaran yang 
dilakukan di SMK Bani Ismail Kota Serang melalui penyebaran pamphlet, brosur, 
juga dengan mengadakan sosialisasi kepada masyarakat sekitar, melakukan bakti 
sosial dengan pembagian beras terhadap masyarakat kurang mampu, sekolah ini 
juga menerapkan system door to door dan Dampak strategi pemasaran lembaga 
pendidikan terhadap kepercayaan masyarakat di SMK Bani Ismail Kota Serang  
berdampak  baik. pemasaran sekolah sangat memi liki peran yang baik pada 
peningkatan kepercayaan sekolah terhadap masyarakat sekitar, dengan upaya yang 
maksimal maka akan membuahkan hasil yang baik terhadap sekolah tersebut.

Kata kunci : Strategi pemasaran, lembaga pendidikan, kepercayaan masyarakat.
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