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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

A. Metode Penelitian 

Penelitian dalam judul lpola komunikasil antarpribadil anak 

berkebutuhanl khusus dalamlberinteraksi dil era pandemi Covid-19 (Studi 

Deskriptif di Yayasan Anugerah Kota Cilegon) ini menggunakan jenis metode 

pendekatan deskriptif kualitatif. Deskriptif adalah suatu pendekatan dalam 

meneliti status kelompok manusia, obyek, suatu kondisi, suatu system 

pemikiran ataupun suatu kelas peristiwa pada masa sekarang. Sedangkan 

kualitatif adalah suatu prosedur penelitian yang menghasilkan data deskriptif 

berupa kata-kata tertulis dan lisan dari orang dan perilaku yang diamati. 

Metode pendekatan kualitatif deskriptif ini digunakan untuk memahami 

fenomena tentang apa yang dialamil oleh subjekl peneliti, misalnyal dalam hall 

persepsi, tingkahl laku, lmotivasi, tindakan danl dengan caral deskripsi dalaml 

bentuk lkata-kata danl bahasa padal suatu konteksl khusus yangl alamiah danl 

dengan memanfaatkanl berbagai lmetode.
1
 Hal itu disebabkan oleh adanya 

penerapan dari jenis penelitian yang menggunakan metode pendekatan 

kualitatif. Selain itu, semua data yang dikumpulkan berkemungkinan menjadi 

kunci terhadap apa yang sudah  diteliti.
2
 

Metode pendekatan kualitatif ini digunakan oleh peneliti karena 

penelitian yang sangatlah relevan dengan penelitian yang dilakukan di Yayasan 

Anugerah Kota Cilegon.l Data-data yangl diperoleh mendapatkan hasil yang 

sesuail dengan harapanl dan sesuai denganl data dilapangan.  

 

 

 

                                                           
1
 Lexy, J. Moleong, Metodologi Penelitian Kualitatif, (Bandung: Remaja 

Rosdakarya, 2017), h. 3-6. 
2
 Adhi Kusumastuti dan Ahmad Mustamil Khoiron, Metode Penelitian Kualitatif, 

(Karanggawang Barat: Lembaga Pendidikan Sukarno Pressindo, 2019), h. 12 



36 
 

 

B. Lokasi dan Waktu  Penelitian 

Adapun lokasil penelitian dalaml judul polal komunikasi antarpribadil anak 

berkebutuhanl khusus dalamlberinteraksi dil era pandemi Covid-19 (Studi di 

Yayasan Anugerah Kota Cilegon) ini adalah lokasil yang tidakl jauh daril 

tempat tinggall peneliti. Sejauh ini lokasi tersebut belum banyak dijadikan 

sebagai lokasi penelitian, sehingga peneliti tertarik untuk meneliti ke lokasi 

tersebut. 

Kita ketahui bersama bahwa disaat sekarang dimana wabah virus covid-19 

ini tidak hanya memutus pada aspek ekonomi atau politik saja namun juga 

menghambat pada proses pendidikan dan interaksi sesama manusia. Lalu 

bagaimana anak berkebutuhan khusus ini dapat tetap melanjutkan proses 

interaksi di tengah pandemi. Untuk itu peneliti tertarik mengkaji hal tersebut. 

Pada lokasi penelitian juga terdapat salah satu guru yang dikenal baik oleh 

peneliti sehingga peneliti pun tidak mengalami kesulitan terkait perijinan, 

namun tetap mengikuti protokol yang telah diberlakukan. 

Untuk menyelesaikan permasalahan dalam penelitian ini, peneliti perlu 

mendapatkan data berupa informasi dengan melakukan sebuah penelitian, 

seperti observasi dan wawancara kepada pihak-pihak tertentu, yang paham dan 

mengerti tentang judul yang peneliti maksud. 

 

C. Teknikl Pengumpulan Datal 

Adapunl data yangl dibutuhkan lpeneliti, secara teknis peneliti memperoleh 

sumber data melalui beberapa kegiatan sebagail berikut: 

a. Pengamatan (Observasi)l 

Observasil ialah pengamatanl dan pencatatanl yang sistematisl terhadap 

lgejala-gejala yangl diteliti. Observasil menjadi salahl satu teknikl pengumpulan 

datal apabila sesuail dengan tujuanl penelitian, ldirencanakan dan dicatatl secara 

lsistematis, serta dapatl dikontrol keandalanl (reliabilitas)an kesahihannyal 
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(validitasnya).  Adapunl yang maul diobservasi yaitul proses interaksi anak 

berkebutuhan khusus di tengah pandemi di Yayasan Anugerah Kota Cilegon.
3
 

Nasution
4
 menyatakan bahwa observasi adalah dasar semua ilmu 

pengetahuan. Para ilmuwan hanya dapat bekerja berdasarkan data, yaitu fakta 

mengenai dunia kenyataan yang diperoleh melalui observasi. Marshall 

menyatakan bahwa “Melalui observasi, penulis belajar tentang perilaku, dan 

makna dari perilaku tersebut”. 

Dalam hal tersebut dapat disimpulkan bahwa pengamatan (observasi) 

merupakan sebuah kegiatan yang dilakukan untuk memperoleh data dengan cara 

melakukan pengamatan langsung terhadap kejadian-kejadian pada objek yang 

akan diteliti, dengan tujuan untuk mempermudah peneliti dalam mengamati 

secara langsung objek yang akan diteliti mengenai pola komunikasi antarpribadi 

anak berkebutuhan khusus dalam berinterasi di era pandemi covid-19 (studi 

deskriptif Yayasan Anugerah Kota Cilegon). 

b. Wawancara  

Wawancara adalah percakapan yang dilakukan oleh dua pihak 

dengan tujuan tertentu, dimana pewawancara disebut juga dengan 

(interviewer) yaitu seseorang yang mengajukan pertanyaan dan 

terwawancara (interview) yaitu seseorang yang memberikan jawaban atas 

pertanyaan yang diajukan.
5
 

Wawancara merupakan salah satu teknik pengumpulan data yang 

digunakan seseorang dalam menyelesaikan tugas tertentu, sehingga cara 

untuk mendapatkan keterangan secara lisan dari seorang responden, yakni 

dengan melakukan perakapan secara tatap muka dengan responden. Adapun 

metode pengumpulan data dengan teknik wawancaral dilakukan padal setiap 
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Jakarta: PT. Bumi Aksara, 2008), h. 52. 
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individul tanpa dibatasil oleh faktorl usia danl data yangl diperoleh 

langsungl sehingga objektivitasl penelitian dapatl terpenuhi. 

Koentjaraningratl menyatakan bahwal teknik metodel wawancara 

mencakupl cara yangl digunakan apabilal seseorang mempunyail tujuan 

tugasl tertentu untukl mencoba mendapatkanl keterangan ataul pendirian 

orangl tersebut. Denganl menggunakan metodel ini dapatl diketahui 

informasil secara langsungl dari informanl yang dianggapl sebagai sumberl 

data. 

Informan adalah seseorang yang memiliki informasi akurat terkait 

penelitian yang akan diteliti. Informanl yang di pilihl berdasarkan lkriteria-

kriteria ltertentu, untuk itul perlu dil pilih orangl yang lbenar-benar 

lmengerti, mengenai objekl yang akanl diteliti. Informasil dalam penelitian 

inil adalah orangl yang memilikil kaitannya langsungl dan mengertil tentang 

pola komunikasi antarpribadi anak berkebutuhan khusus dalam proses 

interaksi di tengah pandemi.  

Adapun  jumlah  informan dari penelitian ini adalah 8 (Delapan) 

orang, diantaranya yaitu Ibu Rini Apriliyanti Selaku kepala sekolah Yayasan 

Anugerah Kota Cilegon, Bu Maesaroh, Bu Alifah, Bu Serli Mulyani, Bu 

Amaliyah, Bu Sugi Hartati selaku guru kelas, Pak Anwar selaku terapis di 

Yayasan tersebut dan Ibu Maya selaku orang tua anak berkebutuhan khusus. 

Alasan peneliti menggunakan sistem wawancara dalam penelitian, karena 

dengan wawancara peneliti bisa mendapatkan informasi/data yang sesuai 

dengan fakta di lapangan.  

c. Dokumentasil 

Dokumentasil adalah teknikl pengumpulan datal dengan caral 

melakukan analisisl terhadap ldokumen-dokumen yangl berisi datal yang 

menunjangl analisis dalaml penelitian. Keuntunganl menggunakan 

dokumentasil ialah biayanyal relatif lmurah, waktu danl tenaga lebihl 

efisien. Sedangkanl kelemahannya ialahl data yangl diambil darildokumen 
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cenderungl sudah llama, dan kalaul adal yang salahllcetak, makal penelitil 

ikut salahl pulal mengambillldatanya.
6
 

Dalaml penelitianl yangl dilakukanl dokumentasil sangatl 

membantul penelitil dalaml pengumpulanlldata, dimanal dokumenl yangl 

diperolehl dalaml bentukllbuku-buku, baganllstruktur, danlldokumen-

dokumenlllainnya. 

 

D. Analisisl Data  

Teknikl analisis datal dalam penelitianl deskriptif kualitatifl lebih merujukl 

kepada modell interaktif Hubermanl dan lMiles.
7
 Adapun tahapanl dalam modell 

Huberman ldan lMiles : 

1. Tahapl pengumpulanlldata, yaitul penelitil melakukanl prosesl 

pengumpulanl datal denganl menggunakanl teknikl pengumpulanl datal 

yangl telahl ditentukanl sejakllawal. 

2. Reduksil data, yaitul tahapan memilahl data yangl terkumpul yangl sesuai 

denganl fokus lpenelitian. 

3. Displayl data, yaitul proses deksripsil informasi (uraianl naratif). Datal yang 

tersajil kemudian diringkasl kedalam bentukllbagan. 

4. Verifikasil danl penarikanllkesimpulan, yaitul tahapanl akhirl analisisl datal 

denganl melibatkanl kembalil informanl untukl memenuhil kriterial 

validitasl danl dapatl dipertanggungl jawabkan. 
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