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 الباب الثالث

 الإطار النظري

 تعريف السلوك . أ

. ٔسلوك البشر ىو حركة منظور من بصر الشخص ويدكن ملاحظتها

بو البشر بأنفسهم، سواء يدكن ملاحظتها مباشرة  السلوك ىو فعل أو نشاط يقوم

ملاحظتها، مثل التفكتَ والدشي والبكاء والكتابة والتمثيل وغتَ ذلك. أو لا يدكن 

يتم تعريف السلوك وفقًا لتدفق السلوكية على أنو استجابة موجودة بسبب الحافز 

الذي يدخل البشر. ويدكن أن يأتي الحافز من البيئة. تعطي البيئة إسهاما في 

ن البيئة. كما قال سكينر سلوك البشر، وسلوك الدرغوب وغتَ الدرغوب يتواجد م

 :ٕفي كتابو

“The environment made its first great contribution during 

the evolution of the species, but it exerts a different kind of 

effect during the lifetime of the individual, and the 
combination od the two effect is the behavior we observe at 

any given time.” 
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وفقًا لسكينر، السلوك ىو السمة الرئيسية للكائنات الحية وكل فرد يتسم 

بسلوكو. يتشكّل السلوك من البيئة لأن نظام التحفيز والاستجابة في نفس البشر. 

 دراسة السلوك ما عصيب للغاية لأن تعلمو معقّد شديدا. قال سكينر، إنّ و 

ل داخلية وعوامل خارجية. عوامل الداخلية ىي عوامل يولد البشر بعوام

التي يأتي بها الفرد منذ أن كان في الرحم حتى الولادة أو يسمى عوامل الوِراثة. مثل 

عوامل الجسمانيّة وىي البشرة الأبيض أو الأسود، والشعر الأسود أو الأشقر، 

ل البيئة وبذربة وغتَ ذلك. بينما عوامل الخارجية ىي عوامل من خارج الفرد، مث

الحياة والتعليم وغتَ ذلك. آثر التعليم والبيئة لستلفة. وفي العام، يكون تأثتَ البيئة 

سلبيّا، وأن البيئة لا تعطي إكراىا على الفرد. توُفِّر البيئة فرصة للأفراد كيفية 

عليم استفادة الأفراد من الفرصة التي توُفِّرىا البيئة على الفرد. بينما يتم تنفيذ الت

بوعْي كامل وبشكل منهجيّ لتطوير الإمكانات الدوجودة في الأفراد وفقًا لدطمح 

 .ٖأو أىداف التعليم

نظرية التكييف الفعال لسكينر لذا قواعد الرئيسية، وكيف يتعلم الشخص 

بالسلوك الجديد أو السلوك الحالي. وىناك تصنيفات لأنواع السلوك وفقا لنظرية 
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السلوك الذي يتمّ نقلو  :(Innate Behavior)طبيعي السلوك ال، سكينر: أولاً 

، أو عبارة عن ٗأو غرائز منعكس منذ ولادة الكائن الحي، في شكل أفعال

، ثانياً . ٘استجابة تستثتَىا مؤثرات معينة وىذه الإستجابات بردث بصورة آلية

سلوك الفعال: يفضح الكائن الحي استجابة في حالة بعدم وجود حافز معتُّ ال

وسلوك  .ٚ، أو سلوك الذي يتشكل من خلال عملية التعلمٙيجبره على ارتكابو

الذي يعمل داخل البيئة مؤديا إلى عواقب ونتائج، وينتج السلوك الفعال مبدئيا 

عن الكائن منبهات مثارة يسهل التعرف عليها، وبالتالي فهي منضبطة ومراقبة من 

مثل البحث لواتسون إلى ألبرت الصغتَ جعلو استجابة  .ٛخلال فحص نتائجها

الخوف للبضائع البيضاء والشعراني لأن ظهور البضائع كان مصحوبا بصوت عال. 

في البداية، حينما رأى ألبرت الصغتَ الفأر الأبيض، كان سعيدا وفضوليّا لحملو. 

أن  ولكن حينما أضاف واتسون الحافز الفعال بطريق إضافة صوت مرتفع حيث
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الفأر الأبيض أمام ألبرت الصغتَ، فظهور الاستجابة يبكي من الخوف. يحدث 

ىذا بسبب التحفيز الفعال للصوت العالي الذي يجعل ألبرت الصغتَ يسبب 

 استجابة داىش وخائف حينما يرى كل الأشياء البيضاء والشعراني.

 تعريف نفسية سلوكية  . ب

ككائن الدراسة، خاصة من   علم النفس ىو علم يوجّو اىتمامو إلى البشر

ز على الناحية السلوكية والروحية. ونظرية السلوكية ىي مدرسة في علم النفس تركّ 

دراسة السلوك البشري الذي يدكن ملاحظتو مباشرة. تستند السلوكية إلى افتًاض 

أنّ شخصية الإنسان ىي نتيجة تكوين البيئة. في الدعاكس، يفتًض علم النفس 

. علماء السلوكية ٜل من العوامل الوراثةة الإنسان تتشكّ الدعرفي أنّ شخصي

لايؤمنون بالعوامل الداخلية مثل الغرائز، لأن علم النفس وفقاً لذم يعتبر علما 

يدرس روح الإنسان وشخصيتو بالنظر إلى السلوك الدلحوظ. ولدت نظرية 

تَىم من السلوكية في بداية القرن العشرين، حينما اعتمد فرويد ويونغ وأدلر وغ

أصحاب النظريات النفسية الديناميكية على لشارسة السريرية للتفكتَ على طبيعة 

السلوكية من عدم الرضا عن نظريات النفسية التي  الشخصية البشرية. ولدت
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، لأن الوعي بالنسبة لو يدكن ملاحظتو، فإن تعتمد على نظام الوعي واللاوعي

رية السلوكية من الدراسات وظهرت نظ .ٓٔالوعي ليس موضوعا لعلم النفس

الدخبرية على الحيوانات والبشر. السلوكية ىي نظرية نفسية للتطور أن البشر أنو 

 .ٔٔةيدكن تدريب البشر أو تكييفهم للاستجابة بطرق معينة لمحفزات معينّ 

تعُرف نظرية السلوكية أيضا تسمى بالنظرية التعلم عن تطور السلوك 

البيئة إلى عملية التعلم. تشمل ىذه التأثتَات البيئة ز على التأثتَات البشر مركّ 

الارتباط والتعزيز والعقاب والدراقبة. ترى السلوكية أن سلوك البشر يتم التعامل معو 

على أنو استجابة يظهر عند دخول حافز معتُّ. وفقاً لسوريابراتا، الحافز ىو وضع 

من البيئة الجديدة  موضوعي يدكن أن يتخذ أشكالا لستلفة. لا ينشأ التحفيز

فحسب، بل ينشأ أيضا من التجارب السابقة. بينما الاستجابة ىي بذاوب 

نهح السلوكي ىو منظور على  موضوعي للفرد على وضع كمحفز أشكال لستلفة.

 .ٕٔالخصائص الطبيعية للإنسان واستًاتيجية علمية لدراسة الأفراد
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سلوكية ومنها: ىناك العديد من الشخصيات التي أصبحت سبّاقا في ال

(، ٜٜٗٔ-ٗٚٛٔ(، وإدوارد لي ثورندايك )ٖٜٙٔ-ٜٗٛٔإيفان بافلوف )

(، وبورىوس فريدريك سكينر ٜٛ٘ٔ-ٛٚٛٔوجون برودوس واتسون )

(. يعُرف جون ب واتسون بأنو مؤسس تدفق السلوكية في ٜٜٓٔ-ٜٗٓٔ)

شرية. الولايات الدتحدة الذي ناصر عن السلوكية الحداثية في النظر إلى شخصية الب

تم تطوير نظرية التعلم السلوكي ىذه لاحقا من قبل علماء السلوك الآخرين. بستثل 

مساهمة واتسون الرئيسية في ثبات رأيو أنو يدكن التحكم في السلوك وىناك قوانتُ 

. ومع ذلك، عندما يتحدث الناس عن الشخصية على أساس الابذاه ٖٔتضبطو

سكينر. معتبراً أنو الشخصية السلوكية السلوكية، فإن الإسم الدذكور دائما ىو 

ا في أكثر إنتاجية في التعبتَ عن الأفكار والبحث، وأكثر تأثتَا وأكثر جرْأة وحسمً 

 .ٗٔالاستجابة لتحديات وانتقادات السلوكية

تعريف علم النفس وفقاً للسلوكية، يقتصر علم النفس على الأشياء التي 

ستجابات. بينما ما يحدث في للدماغ بسكن ملاحظتها مباشرة، مثل المحفزات والا

البشر لا علاقة لو بدجال الدراسات النفسية. برلل السلوكية فقط السلوك الذي 
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ز علماء السلوك على نهج علمي يظهر عند البشر والذي يدكن قياسو وتنبؤ بو. ركّ 

موضوعي حقا. لم يدُرج علماء السلوك في قواميسهم العلمية، كل الدصطلحات 

مثل الاحساس والدلاحظة والرغبة والذدف حتى التفكتَ والعاطفة كانت الذاتية، 

تعتبر ذاتية. حاولوا بافلوف وواتسون وسكينر في بذارب لستلفة إظهار مدى تأثتَ 

البيئة على السلوك. يدكن الحصول على جميع السلوكيات، بدا في ذلك السلوك 

 غتَ مرغوب فيو متوافر على التعلم من البيئة.

 ة السلوكية لسكينرج. نظري

 . ستَة ب ف سكينرٔ

مارس في  ٕٓيحمل الاسم الكامل بورىوس فريدريك سكينر، ولد في 

. سكينر ىو إبن كبتَ من زوجتُ وليام ٘ٔفي سسكويهانا بنسلفانيا ٜٗٓٔالسنة 

سكينر وجريس مادج بورىوس سكينر. ولد سكينر في عائلة من الطبقة الدتوسطة 

علم نفسو بنفسو، فلم يلتحق لدراسة القانون بأي  العليا. كان والده لزامياً 

جامعة، وكان والده موىوبا في الخطابة ومتحدثا لشتازا، سواء كان في ساحة 
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القضاء أو في الإجتماعات السياسية، وأما والدتو، فكانت شديدة التمسك 

ولو مستَة مهنية ناجحة. بسارس أسرتو قيمة  .ٙٔبالتقاليد الإجتماعية والدعتقدات

البساطة والخدمة والصدق والجهد. جميع أفراد عائلة سكينر من الكنيسة الدشيخية 

ولكن يبدأ سكينر يفقد ثقِتو حينما دخل الددرسة الثانوية وبعد ذلك ولم يدارس 

أي الدين. حتى أثناء دراستو في جامعة الداجستتَ، كتب سكينر أوراق جامعية 

الدينية التي حضرىا. منذ الطفولة، ولكنو كملحد. وكان ينتقد بشدة المحاضرات 

اىتم سكينر بالدوسيقى والأدب والكتابة، حتى يُصمّم على أن يصبح كاتباً لزتًفاً. 

وكان سكينر جيداً في الاختًاعات أدوات متنوعة لاستخدامها في بذاربو وساعده 

 في حياتو الدهنية كطبيب نفساني سلوكي.

لعامة في سسكويهانا حتى مدرسة ى سكينر تعليمو الأول في الددرسة اتلقّ 

ج، انتقل سكينر وعائلتو إلى سكرانتون بنسلفانيا. ولكنو، تم الثانوية. بعد التخرّ 

قبولو في كلية ىاميلتون، مدرسة الفنون الحرة للرجال في كلينتون، نيويورك. وفي 

ج سكينر من كلية ىاملتون وحصل على درجة البكالوريوس ، بزرّ ٕٜٙٔالسنة 

ج، عاد سكينر إلى سكرانتون وبتٌ دراسة في علية الإلصليزي. وبعد التخرّ في الأدب 
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شهرا. التقاءه  ٛٔمنزلو لدتابعة الكتابة. يخضع سكينر لعام مظلم في خلال 

. ٚٔبالسلوكية، لأن قراءتو لكتاب لواتسون وبافلوف قادتو إلى دراسة علم النفس

ىارفارد قبلتو كطالب ولم يأخذ سكينر بدورة جامعية في علم النفس، لكن 

بعد  ٕٜٛٔدراسات عليا في علم النفس في نهاية الفصل الدراسي في السنة 

عامتُ من بزرجو في البكالوريا. أقنع زميلو في جامعة ىارفارد فريد كيلر على 

سكينر بإمكانية ليجعل العلم التجريبي من الدراسة السلوك. دفع ىذا سكينر إلى 

وابتدع مع كيلر الأدوات الأخرى لإجراء بذربة  إيجاد نموذج لسكينر صندوق،

صغتَة. وبعد بزرجو على وحصولو شهادتو، تلقى سكينر منحة دراسيّة من المجلس 

 الوطتٍ للبحوث لابتداع لستبر أبحاثو في جامعة ىارفارد لتأكيد ىويتّو كسلوكي.

بدأ سكينر التدريس وإجراء البحوث في جامعة مينيسوتا في السنة 

عد انتقالو من مينيسوتا، يتزوج سكينر بإيفون ورُزق ابنتتُ إسمهما . وبٖٜٙٔ

، وديبوراه بوزان التي ولدت في السنة ٖٜٛٔجولي فارغاس التي ولدت في السنة 

( ٔ: )ٛٔ. وبعض الاكتشافات العلمية لسكينر في خارج لرال خبرتو منهاٜٗٗٔ
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 Teaching) ( آلات التدريسٕفراش أطفال )لابنتو ديبوراه بوزان(، )

Machine ،)(ٖ( ،)وجّو للصواريخ )خلال الحرب العالدية الثانية
ُ
( ٗ( الحمامة الد

بالإضافة إلى (. Skinner Box) ( وصندوق تكييف فعال٘الدلخص الشفوي، )

أعمالو في خارج حياتو الدهنية، نشر سكينر أيضًا العديد من كتاباتو منها: سلوك 

 ٜ٘ٗٔوالدن الثاني (، The Behavior of Organism) ٖٜٛٔالكائنات الحية 

(Walden Two ،) ٖٜ٘ٔوالعلوم والسلوك البشري (Science and Human 

Behavior ،) ٜٔٚٔوما وراء الحرية والكرامة (Beyond Freedom and 

Dignity.)  حصل على درجة أستاذ مساعد "مشارك" في  ٜٖٜٔوفي عام

ليصبح أستاذا ورئيسا لقسم  ٜ٘ٗٔالجامعة، ثم انتقل من جامعة "مينوسوتا" عام 

عاد سكينر إلى جامعة ىارفارد  .ٜٜٔٛٗٔعلم النفس بجامعة "إنديانا" حتى عام 

، ثم ٜٗٚٔ، وأصبح أستاذا لعلم النفس حتى متقاعد في السنة ٜٛٗٔفي السنة 

أستاذا في الفخرى. اكتسب سكينر اعتًافًا في جامعة ىارفارد كواحد من أشهر 

 ٜٗٚٔكيتُ بسبب كتبو عن السلوك، ومنو: حول السلوكية علماء النفس الأمري

                                                             
السلوك الإنساني: ثلاث نظريات في فهمو، ترجمة من أحمد إسماعيل روبرت د ناى،  ٜٔ

 ٜٓ-ٜٛ، ص. صبح منتَ فوزى



٘ٓ 
 

(About Behaviorism ،) ٜٛٚٔوالتفكتَ في السلوك والمجتمع (Reflection 

on Behaviorism and Society ،) َأٜٛٚٔوبعد مزيد من التفكت (Upon 

Further Reflection ،) ثم ثلاثة لرلدات من ستَتو الذاتية: تفاصيل من حياتي

ٜٔٚٙ (Particulars of My Life ،) ٜٜٚٔتشكيل السلوكي (The 

Shaping of Behaviorism ،) ٖٜٛٔومسألة العواقب (A Matter of 

Consequences.) 

. قبل ٕٓلأن مرضو اللوكيميا ٜٜٓٔأغسطس  ٛٔتوفي سكينر في 

أسبوع من وفاتو، نقل سكينر لرسالتو العاطفية إلى مؤبسر جمعية علم النفس 

أنو سيواصل الدفاع عن السلوكية الدتطرفة. في ىذا الدؤبسر، ، (AAA) الأمريكية

تلقى سكينر اقتباسًا غتَ مسبوق لدساهمتو البارزة مدى الحياة في علم النفس، وكان 

البالغ  (AAA) سكينر ىو الشخص الوحيد الذي حصل على الجائزة في تاريخ

عام. وتلقى سكينر أيضًا جوائز أخرى وىي العمل كمعلّم ويليام جيمس  ٓٓٔ

                                                             
20

 Setyo Pambudi dan Nur Hoiriyah, “Penerapan Teori Operant Conditioning 

B. F. Skinner Dalam Pembelajaran Pendidikan Agama Islam (PAI) Di Sekolah”, Al-

Hikmah: Jurnal Studi Islam, Vol.   ( ),     , p.       



٘ٔ 
 

العلمية الدتميزة، والفوز بديدالية الرئيس  (AAA) في ىارفارد، وحصولو على جائزة

 للعلوم.

 . أفكار الرئيسيّة لسكينرٕ

ز على السلوك يجادل سكينر بأن علم النفس كعلم طبيعي يجب أن يركّ 

ملاحظتو، ولكنو لا يذكر أن السلوك الذي يدكن ملاحظتو يقتصر الذي يدكن 

على الأحداث الخارجية. لأن نظرتو مرتبطة بالسلوك الذي يدكن ملاحظتو فقط، 

، كان فإن نهجو يسمى السلوكية الجذريةّ. بصرف النظر عن كونو سلوكًا جذرياّ 

ة، ويجادل بأن علم سكينر أيضا حتميًا وبيئيًا. يرفض فكرة الإرادة والإرادة الحر 

النفس ليس مضطرًا لشرح السلوك بناءً على الدكونات الفسيولوجية أو الدستورية 

للكائنات، ولكن يستند إلى المحفزات البيئة. يعتقد سكينر أن الشخصية ستعرف 

 .ٕٔمن تطور السلوك البشري في التفاعل مع البيئة بشكل مستمر

نظرية السلوك. حصل  سكينر ىو آخر علماء السلوك الذين طوّروا

سكينر على بعض التحضتَات والتأثتَات من الشخصيات السلوكية السابقة. 

تأثتَ فكر الأول من بافلوف بنظريتو الكلاسيكية للتكييف على التكييف الفعال 
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لسكينر. قبل سكينر التكييف الكلاسيكي لبافلوف ثم اكتشف تكييفًا آخر 

 .روأتقنو بتكييف الفعال الدميّزة لسكين

يقوم البشر عامّة بأشياء لشتعة ويتجنبون الأشياء غتَ لشتعة. وكان 

ثورندايك أول مَن يدرس السلوك البشري بشكل منهجي بنظريتو في الاتصال، 

والذي يشتَ إلى أن البشر يكتسبون السلوك من خلال روابط التحفيز 

(. Law of Effect) والاستجابة. طوّر ثورندايك قانون للتعلم وىو قانون التأثتَ

قانون التأثتَ ىو احتمال حدوث سلوك يتبعو نتيجة لشتعة مرة أخرى، والعكس إذا  

كانت النتيجة غتَ لشتعة، فسيتم تكرار السلوك أو حذفو.  قانون التعلم ىذا ىو 

 ٕٕالتأثتَ الثاني لوجو نظر سكينر

التأثتَ الثالث لسكينر والأكثر مباشرة من وجو نظر واتسون، أن السلوك 

لبشر كسلوك الحيوانات والآلات، يدكن دراستو بدوضوعية. لا يقبل واطسون ا

مفاىيم الوعي والاستبطان والغريزة والإحساس والإدراك والعقلية والحماسة والخيال 

وغتَىا. جادل سكينر بأن سلوك البشري يجب أن يدرس علميّا. لكي يكون 
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ب أن يتجنب أ( بأن علم النفس يجٜٚٛٔ، ٖٜ٘ٔا، جادل سكينر )علميّ 

 .العوامل العقلية الداخلية ويقتصر على الأحداث الجسدية التي يدكن ملاحظتها

 Behavior is (ٔ: )ٖٕيضع سكينر ثلاثة افتًاضات أساسية للسلوك

Lawful :الافتًاض بأن كل السلوك يستَ  ،السلوك يحدث وفقًا لقوانتُ معيّنة

 (ٕوفقًا للقانون، بوضوح يحتوي مُزاولة عن الإمكانية التحكُّم في السلوك. )

Behavior can be predicted :يتم السلوك البشر وفقًا  ،يدكن توقّع السلوك

لسكينر مؤكد من الأحداث الداضية والحاضرة في العالم الدوضوعي الذي يشتًك فيو 

يدكن  ،يدكن التحكم في السلوك: Behavior can be controlled (ٖالفرد. )

تفستَ السلوك فقط من حيث الأحداث أو الظروف التي يدكن ملاحظتها. لا 

يرغب سكينر في معرفة كيفية حدوث السلوك فحسب، بل يرغب أيضًا في 

التلاعب بو. يعتقد سكينر أن السلوك يدكن تفستَه والتحكُّم فيو فقط من خلال 

 .ٕٗالتلاعب بالبيئة حيثما عائش فيها الكائن
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النتائج الذامة في برليل سكينر للسلوك ىو مكافأة، أو بتعبتَ أكثر معظم 

فنية "التعزيز"، فإذا عزز السلوك فإن احتمال زيادة ىذا النمط السلوكي سوف 

فهذا النظر لسكينر مسمى بنظرية التعزيز . ٕ٘يتكرر في نفس الظروف مستقبلا

التعزيز والعقاب الفعال غالبا. تتضمّن بعض مفاىيم سكينر التكييف الفعال و 

 والتعزيز الدشروط والتعزيز الدعمّم وتعزيز الجدول الزمتٍ والتصفية والتكوين.

 التكيف الفعال ( أ)

سكينر، فإن تكيف الكلاسيكي بافلوف لا يدكنو شرح  من نظر

جميع أنواع السلوك ويهتم فقط بكيفية تأثتَ عواقب الأفعال على السلوك. 

ي التكيف الفعال كتًكيز على تكوين ولذلك، طرح سكينر الدفهوم لديو، أ

الجمعيّات وكل السلوك ىو نتيجة للتكييف الفعال. تتشكل الجمعيّات في 

التكييف الفعال بتُ السلوك وعواقب ىذا السلوك. في التكيف الفعال، إذا 

تم اتباع السلوك من خلال التعزيز، فمن الدرجح أن يتكرر السلوك، ولكن إذا 

ة أو عقاب، فمن غتَ الدرجح أن يتكرر السلوك. تم اتباع بدنبهات مكرى

ويدكن إنهاء ىذه الارتباطات الدكتسبة أو لزوىا عند إزالة التعزيز أو العقوبة. 
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في التكيف الفعال، إذا تم اتباع السلوك من خلال التعزيز، فمن الدرجح أن 

يتكرر السلوك، ولكن إذا تم اتباع بدنبهات مكرىة أو عقاب، فمن غتَ 

أن يتكرر السلوك. ويدكن إنهاء أو لزوىا ىذه الارتباطات الدكتسبة  الدرجح

 عند إزالة التعزيز أو العقوبة.

بدأت نظرية التكيف الفعال لسكينر ببحثو البسيط على الفئران 

والحمامة باستخدام صندوق أبحاث سكينر يعُرف باسم "صندوق 

ستجابة . من ىذا البحث، درس سكينر السلوك الفعال أو الإٙسكينر"

نابذة عن تكيف الفعال. في داخل الصندوق، يحتوي على فأرة ورافعة متصلة 

بِخدمة الطعام. إذا تم الضغط على الرافعة، فسيخرج الطعام. في بداية 

التجربة، ستعرض الفئران استجابات عشوائية مثل الدشي أو الاستنشاق أو 

معتُ يتعرف عليو الفأر  نبوالدخلب. وفقًا لسكينر، يظهر الاستجابة ليس بد

. ضغط الفأر رافعةً صدفة لشاّ تسبّب في خارج الطعام. يحدث تشريط منبوأو 

النشاط تكراراً حتى يحصل الفأر على بذربة تعليميّة. إذا ضغط على الرافعة، 

فسوف يحصل على الطعام. بعد أن يتعلم الفأر السلوك، فيضغط الفأر 
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عام ويقوم بذلك متكرر. وىذا ما ا على الرافعة للحصول على الطعمدً 

يسمى السلوك الفعال للتكيف الفعال. وإذا كانت الرافعة عند الضغط لا 

تطلق الطعام، وىذا يحدث في فتًة طويلة، فإن الفأر سيوقف سلوك الضغط 

 الاستجابة.( extinction) بإنطفاءعلى الرافعة، حتى يحدث ما يسمى 

ث من خلال الجائزات التكيف الفعّال ىو طريقة للتعلم برد

 والعقوبات على السلوك. الفعّال ىو استجابة تعمل على البيئة وتغتَّىا.

تعريف  .ٕٚوالفعال ىو عدد من السلوكيات التي يحمل نفس التأثتَ على البية

الإيجابي والسلبي الذي التعزيز التكيف الفعال ىو عملية سلوك فعال من 

التعزيز في  فائو بدوجب الرغبة.يدكن أن يتسبب في تكرار السلوك أو اخت

 .ٕٛالأساس ىو حافز يزيد من احتمال حدوث عدد معتُ من الاستجابات

 وىي الدقدمة(، abc) التكيف الفعال لو ثلاثة فتًات طوارئ

(antecedent ،)والسلوك (behavior ،)والنتيجة (concequences .)

الدقدمة ىي شيء يساىم في السلوك أو يسمى التحفيز. وسلوك ىو فعل 
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يحدث نتيجة للاستجابة على الدقدمة. ونتيجة ما تتبع السلوك إلى تقوية 

 السلوك أو إضعافو أو إيقافو.

 التعزيز والعقاب ( ب)

كما ىو موضح في النقاط أعلاه، فإن مفتاح التكييف الفعال ىو 

التعزيز الإيجابي والتعزيز  سمتُ، إيجابي وسلبي.التعزيز. ينقسم التعزيز إلى ق

السلبي كلاهما يزدن من احتمالية الاستجابة، يتضمن تعزيز إيجابي إضافة 

شيئ للموقف إذا بست الاستجابة، وأما تعزيز سلبي فيتضمن إزاحة 

التعزيز الإيجابي ىو نتائج لشتعة أو مرغوبة تتبع السلوك وتزيد من  .ٜٕشيئا

، طعام، ميةالسلوك. على سبيل أمثال، في شكل ىدية )د احتمالية تكرار

في شكل سلوك )ابتسامة، إيداء الرأس بالاتفاق، و حلوى، وغتَ ذلك(، 

التصفيق، الإبهام، وغتَ ذلك(، أو الجائزة. أو التعزيز الذي يدلأ 

الاحتياجات الفسيولوجية مثل الطعام والشراب والجنسي والدنزل والضوء 
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زيز الإيجابي ما يحبو الفرد إذا يفعل الفرد السلوك . يعطي تعٖٓوالراحة

 الدطلوب.

التعزيز السلبي ىو أن تردد الاستجابة سيزداد بسبب إزالة الحافز 

الدكروه. يختلف تعزيز السلبي والعقاب. التعزيز السلبي يزيل أو يقلل أو 

يتجنب الحمحفزات الدكروىة، بينما يقدم العقاب لزفزات مكروىة. على 

لدثال، الدوظف الذي يشعر بعدم الارتياح لأنو يخضع للمراقبة من سبيل ا

مشرف أثناء العمل، لأن ضعف أداء الدوظف. ومع ذلك، إذا قام الدوظف 

بعمل جيد، فإن الدشرف لم يعد يراقبو عن كثب. يزيل التعزيز السلبي ما لا 

تحكم يحبو الفرد عندما يؤدي الفرد السلوك الدطلوب. تعُرف عملية إزالة ال

 من الدشرفتُ بالتعزيز السلبي. التعزيز الإيجابي والسلبي، كلاهما يعزّز السلوك.

العقوبة ىي ضد من التعزيز لأنها تعمل على إضعاف السلوك. 

، والذي مرغوبيشار إلى العقوبة أيضا على أنها حدث مكروه أو غتَ 

يعمل على تقليل السلوك التالي. تنقسم العقوبة أيضًا إلى قسمتُ، إيجابي 

وسلبي. العقوبة الإيجابية ىي إعطاء الفرد شيئًا غتَ مرغوب إذا ارتكب 
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الفرد سلوكًا غتَ مرغوب فيو. العقوبة الإيجابية ىي شيء الذي نفكر عن 

الدنبو بعد السلوك العقوبة. بردث العقوبة الإيجابية عندما يتم تقديم 

. االدرغوب وبزفيض الأحداث اللاحقة للسلوك غتَ الدرغوب فيو أو فقدى

بينما العقوبة السلبية ىي إزالة منبو مرغوب إذا ارتكب الفرد سلوكًا غتَ 

مرغوب فيو. على سبيل الدثال، نقل الدوظفتُ إلى منطقة نائية بسبب الأداء 

 الضعيف.

 الدعمّم والتعزيز الدشروط التعزيز)ج( 

التعزيز الدشروط ىو شيء غتَ مقبول أساسيا، ولكنو سيكون 

مقبولا لأن ينتسب إلى التعزيز الأساسي. التعزيز الأساسي ىو التعزيز في 

شكل احتياجات البشر الأساسي، مثل الغذاء والداء والأمن والدفء وغتَ 

. في الأساس، الغذاء ىو تعزيز البشر لأنو يدكن أن يقضي على ٖٔذلك

الجوع. لستلفة من الدال، لا يدكن أن يقضي على الجوع. ولكنو يدكن أن 

يكون الدال معززا الدشروطا لانو يدكن أن يرتبط بالدعززات الأولية. على 

سبيل الدثال، شراء الطعام عن طريق تبديل بالدال. لأن الدال يدكن أن 
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عزّز الدعمّم. يرتبط بأكثر من معزز أساسيا، فإنو ينُظر إليو أيضا على أنو م

 .ٕٖالدال لو قدرات استثنائى ويؤثر على السلوك البشري 

التعزيز الدعمم ىو حافز يدكن أن ينتسب إلى أكثر من معززات 

ة وتدعم معظم أن خمسة معززات عامة، ومهمّ  ،أوليّة. يعرض سكينر

السلوك البشر. وىي الاىتمام والدوافقة والدودة وطاعة الآخرين والدال. يدكن 

دام كل منهم كتعزيز في حالات متنوعة. يدكن استخدام كل منهم  استخ

كتعزيز في لرموعة متنوعة من الدواقف. يدكن تشكيل السلوك 

والاستجابات يدكن تعلمها باستخدام معززات مشروطة معممة، والتي توفر 

 التعزيز.

 تعزيزالجدوال )د( 

 التعزيز، توقف إذا. وجدولتو توقيتو على التعزيز فعالية تعتمد قد

. ويختفي ببطء يتلاشى سوف تشكيلو تم الذي( الاستجابة) السلوك فإن

 لأن الفعال التكييف دراسة عمليّة في مهمًا دوراً التعزيز جداول تلعب
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 تعزيز يتم مرة وكم بوقت كبتَ بشكل تتأثر أن يدكن الاستجابة وقوة سرعة

 ستمرارالا التعزيز وهما قسمتُ، إلى التعزيز جدول ينقسم. ٖٖالسلوك

 كل في فردية استجابة كل أن ىو ارمر لاستا التعزيز. ثابت غتَ والتعزيز

 فقط، واحد فعال سلوك أداء للأفراد ويكفي تعزيزًا، إعطاؤىا يتم بذربة

إن السلوكيات الدعززة بصفة مستمرة ىي التي  .تلقائيًا التعزيز فسيحصلون

 ىذا التعزيز جدول سكينر استخدم. ٖٗتعمل في البيئة الدادية أو الطبيعية

يتم تقديم التعزيز في كل مرة يظهر فيها  .الفعال التكييف عن بحثو في

السلوك، إذا تم إيقاف التعزيز، فسوف يتلاشى السلوك بسهولة ويكون 

 معدل الاستجابة بطيئًا.

يعد التعزيز الجزئي وفقًا لسكينر أكثر كفاءة في الاستخدام، لأن 

الكائن لا يتم تقويتو في كل استجابة. ينقسم جدول التعزيز الجزئي إلى 

( التعزيز الفاصل، والذي يتم إعطاء التعزيز فقط بعد مرور في ٔقسمتُ: )

يظهر  ( التعزيز النسبي، يتم إعطاء التعزيز فقط بعد أنٕفصحة زمنية. و )
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الكائن عدة الاستجابة ثابتًا. قد يكون جدولان التعزيز ثابتًا أو غتَ ثابت. 

ينقسم التعزيز بالفاصل الزمتٍ والنسبة إلى عدة أقسام: الفاصل الزمتٍ 

( ٔالثابت، والفاصل الزمتٍ الدتغتَّ، والنسبة الثابتة، والنسبة الدتغتَّة. )

تعزيز الثابت، حينما أداء الفاصل )الزمتٍ( الثابت، أي وقت إعطاء ال

( الفاصل الزمتٍ الدتغتَ، وىو الاستمرار في أداء ٕالسلوك الدطلوب. )

( النسبة الثابتة، أي يتم إعطاء ٖالسلوك ولكن إعطاء التعزيز غتَ ثابت. )

( النسبة الدتغتَة ، ٗالتعزيز بانتظام فقط بعد برديد السلوك بدقدار معتُّ. )

 ق لستلفة بعد برديد السلوك بدقدار معتُّ.أي يتم إعطاء التعزيز بطر 

 )ه( التعميم الدنبو والتمييز الدنبو

التعميم الدنبو ىو قدرة الفرد للتفاعل على منبو جديد مشابو لدنبو 

مألوف. والتمييز الدنبو ىو قدرة للتمييز بتُ الدنبهات، بحيث لايتم إعطاء 

 الدنبو استجابة، بالرغم أنو مشابو للمنبو الدعزز.

 والتكوين نطفاء( الإز(

ىي يدنع التعزيز الدنهجي الذي كان يعتمد في السابق  نطفاءالإ

. تنقسم ٖ٘الصفر إلى الاستجابة احتمالعلى الاستجابة، حتى ينخفض 
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ٖٙ 
 

الاستجابة إلى أربعة أقسام: أولًا، تنُسى الاستجابة بدرور  إنطفاءأسباب 

عل التعلم السابق أو اللاحق. الوقت. ثانيًا، بزتفي الاستجابة لأنها بزتلّ بف

ثالثاً، يتم تضمتُ الردود الدفقودة بسبب العقوبة والقمع في ىذه الفئة. 

التعزيز الذي يتبع الاستجابة.  عدرابعًا، ينخفض الابذاه لاستجابة إذا لم ي

السلوكيات التي يتم تدريبها على جدول غتَ منتظم، بعيد أكثر صامد من 

 .التصفية

د التشكيل كدليل للحصول على سلوك الدعقّ يستخدم سكينر 

وسلوك لم يتم إظاره من قبل، بطريق بناء السلوك الدطلوب تدريجيًا، 

 ومكافأة كل برستُ السلوك حتى يحدث سلوك الدطلوب.

فأن خطوات تشكيل ، وفقا لدرتتُ سونديل ساندرا سونديل

 :ٖٙالسلوك، منها

 برديد الاستجابة الدرغوبة 

 ابي الدطلوببرديد التعزيز الإيج 

 برديد الاستجابات الدبكرة والدتوسطة 
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ٙٗ 
 

  تعزيز الاستجابة الأولية التي بردث في كل مرة ولا توفر تعزيزًا

 للاستجابات الأخرى حتى يتم تنفيذ الاستجابة الأولية بانتظام

  تنقيل معايتَ التعزيز من الاستجابة الأولية إلى الاستجابة

 الدتوسطة

  حتى يتم تنفيذ الاستجابة ثابتا، ثم تعزيز الاستجابة الوسيطة

برويل معايتَ التعزيز تدريجيًا إلى استجابات وسيطة أخرى تشبو 

 .إلى حد كبتَ الاستجابة الدرغوبة

 .تعزيز الاستجابة الدرغوبة عند تنفيذ الاستجابة 

على سبيل الدثال، حينما تقوم الأم بتعليم وتدريب طفلها على 

تقتسم الأم إلى عدة مراحل لارتداء الدلابس، مثل ارتداء ملابسو الدنفردة، 

 في خطوات التشكيل في رقم الثلاثة. ىذا يسمى التكوين.

 


