86

DAFTAR PUSTAKA

Buku
Al- Qur’an Indonesia

Amrin, Abdullah. 2011. Meraih Berkah Melalui Asuransi Syariah
Ditinjau dari Perbandingan dengan Asuransi Konvensional.
Jakarta: PT Elex Media Komputindo.

Amrin, Abdullah. 2012. Strategi Menjual Asuransi Syariah. Jakarta:
PT. Gramedia.

Arif, M. Nur Rianto Al. Pemasaran Strategik Pada Asuransi Syariah.
Bekasi: Gramata Publishing.

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). 2020. Jakarta: Departemen
Pendidikan dan Kebudayaan RI.

Mulhadi. 2016. Dasar-Dasar Hukum Asuransi. Depok: Rajawali Pers.

Nopriansyah, Waldi. 2016. Asuransi Syariah Berkah Terakhir yang Tak
Terduga. Yogyakarta: CV. Andi Offset.

Salim, Abbas. 2007. Asuransi & Manajemen Risiko. Jakarta: PT
RajaGrafindo Persada.

Semiawan, Conny R. 2010. Metode Penelitian Kualitatif. Jakarta: PT
Gramedia Widiasarana Indonesia.

Sugiyono. 2019. Metode Penelitian Kuantitatif Kualitatif Dan R&D.
Bandung: Alfabeta

Sula, Muhammad Syakir. 2004. Asuransi Syariah Life And General
Konsep dan Sistem Operasional. Jakarta: Gema Insani.

Untung, Budi. 2015. Buku Cerdas Asuransi. Yogyakarta: Andi.



87

Jurnal

Hariyadi, Edi dan Abdi Triyanto. 2017. “Peran Agen Asuransi Syariah
Dalam Meningkatkan Pemahaman Masyarakat Tentang
Asuransi Syariah”, Jurnal Ekonomi dan Perbankan Syariah
Vol. 5.

Saputra, Ricky Yudha. 2019. “Strategi Pemasaran Agen AJB
Bumiputera 1912 dalam Mempertahankan Loyalitas
Nasabah BP-LINK SYARIAH”, Jurnal Ekonomi Vol. 4.

Tifani, Sella. 2018. “Analisis Kinerja Agen Asuransi Dalam Membantu
Penyelesaiian Klaim Asuransi Jiwa Syariah”, Jurnal Hukum
Ekonomi Syariah Vol. 6.

Lestari, Wahyu. 2019. “Faktor-Faktor Yang Menentukan Keputusan
Nasabah  Menjadi Agen BRILINK”, Jurnal llmiah
Komunikasi Vol. 10.

Kemala, Cut. 2017. “Mekanisme Rekrutmen Agen Asuransi Pada PT.
Sun Life Financial Syariah Banda Aceh”, Jurnal Studi
Keislaman Vol. 5.

Ishak, Andi Abdul Razak. 2020. “Pengaruh Proses Rekrutmen
Terhadap Kinerja Agen Asuransi PT. Zurich Topas Life
Cabang Mustang Makassar”, Jurnal Mirai Management Vol.
5.

Amiruddin. 2015. “Analisis Pengaruh Rekrutmen Pelatihan, Disiplin
Dan Promosi Asuransi Terhadap Penjualan Produk Asuransi
Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 Cabang Glodok”,
Jurnal Ekonomi Bisnis Indonesia Vol. 10.

Wawancara

Ahmad Imam Roby, S.TP., AAAIK., ICBU., ICMarU Kasie Pemasaran
PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang,
wawancara dengan penulis di kantornya, tanggal 14
September 2021.



88

Devi Haris Munandar, S.E Staff Pemasaran PT. Asuransi Umum
Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang, wawancara dengan
penulis di kantornya, tanggal 20 September 2021.

Mohamad Ardabili, S. Kom, MMSI, Underwriting and Finance Section
Head PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang
Serang, wawancara dengan penulis di kantornya, tanggal 19
September 2021.

Internet
Bumida Syariah. https://syariahbumida.co.id.

Hadist ke 36. 2021. https://haditsarbain.com/hadits/balasan-itu-
sejenis-dengan-amalan/,

Pengertian dan kegunaan instrumen penelitian, http://myunanto.staff.
gunadarma.ac.id/Downloads/files/69664/11+Pengertian+da
n+Kegunaan+Instrumen+Penelitian.pdf,  diakses  pada
tanggal 210ktober, pukul 19.12 WIB.



https://haditsarbain.com/hadits/balasan-itu-sejenis-dengan-amalan/
https://haditsarbain.com/hadits/balasan-itu-sejenis-dengan-amalan/
http://myunanto.staff/

LAMPIRAN - LAMPIRAN

89



90

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN)

SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

u | i JI. Jenderal Sudirman Nomor 30 Serang 42118 = (0254) 200323 Fax. 200022
website: www.uinbanten.ac.id

Nomor :237/Un.17/F.V.J.3/PP.009/08/2021 Serang, 23 Agustus 2021

Sifat : Biasa
Lampiran : -
Hal : Permohonan Data Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan PT Asuransi Jiwa Bumiputera Muda 1967
Cabang Serang
di
Tempat

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Salam silaturahmi kami sampaikan, semoga Bapak/lbu dapat melaksanakan tugas dengan baik
dan sukses dalam menjalankan aktivitas keseharian, serta senantiasa dalam lindungan Allah
SWT. Amin.

Selanjutnya, Berdasarkan Surat Keputusan Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Maulana
Hasanuddin Banten Nomor: 446 Tahun 2017 tentang pedoman Akademik, khususnya mengatur
mengenai penelitian sebagai tugas akhir perkuliahan, kami mengharapkan bantuan Bapak/lbu
untuk memberikan data atau informasi dalam rangka penyusunan dan penulisan skripsi tersebut.

Adapun judul skripsi yang dimaksud adalah "Analisis Kualifikasi Agen Asuransi Syariah(Studi
pada PT Asuransi Jiwa Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang)” yang akan dibahas oleh:

Nama : Ratih Wulandari
NIM 1171430032
Jurusan : Asuransi Syariah

Tahun Akademik  : 2021/2022

Demikian surat ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya. Atas bantuan dan perhatian
Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikum Wr. Wb.

P

ltil Maskuroh'




Menimbang

Mengingat

91

Jin

KEPUTUSAN REKTOR

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN

NOMOR: 26 TAHUN 2021

TENTANG
DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERT SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN

TAHUN ANGGARAN 2021

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

REKTOR UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN

Bahwa uatuk menyelesaikan ujian Sarjana bagi mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN
Sultan Maulana Hasanuddin Banten dipandang perlu untuk menumjuk Pembimbmg Utama
danPembimbing Pembanty,

Bahwa mahasiswa tersebut perdu  memperoleh  bimbingan yang  sebaik-baknya dalam
menyelesaikanSknipsi, schingga dapat menyelesaikan studi kesanjanaannya,

Bahwa Ssudara Dr Wazin, MSI. dan Saudara Ikin Ainul Yakm, M.E. masing-masing Dosen UIN Sultan
Maulana Hasanuddin Banten telah memenuhi syarat untuk diangkat sebagai Pembimbing Utama dan
Pembimbing Pembantu,

Undang-Undang RI Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendididikan Nasional;

Undang-Undang RI Nomor 20 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi,

Keputusan Presiden RI Nomor 39 Tahun 2017 tentang Perubahan IAIN Sultan Maulana Hasanuddin
Banten Serang menjadi UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten,

Peraturan Menten Agama RI Nomor 23 tahun 2017 tentang Organisasi dan Tata Kera UIN Sutan
Maulana Hasanuddin Banten,

Keputusan Menteri Agama RI Nomor 383 tahun 1997 tentang Kurikulum Nasional Program Sarjana S1;

Keputusan Menteri Agama RI Nomor 32 tanggal 26 September 2017 tentang Statuta Universitas Islam
Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten;

Keputusan Menteri Agama R1 Nomor 026483/B.11/7/2021 tanggal 26 Juli 2021 tentang Pengangkatan
Rektor Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten;
Keputusan Menteri Agama RI Nomor 872/Un 17/BA.TIL2KP 076082021 Tanggal 27 Agustus

2021 tentang Pengangkatan Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisais Islam UIN Sultan Maulana Hasanuddin
Banten,

Surat Keputusan Rektor UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten Nomor 625 Tahun 2020 tanggal 18
Mei 2020 tentang Kalender Akademik tahun Akademik 2020-2021,

Surat Ketus Jurusan Asuransi Syanah tentang Pengesahan Sidang Diskusi Proposal Penelitian Skripsi
tanggal |8 Januan 2021

atas nama : Ratih Wulandan

Nomor Induk Mahasisws : 161430032



92

MEMUTUSKAN

Menetapkan . KEPUTUSAN REKTOR UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN MAULANA HASANUDDIN
BANTEN TENTANG DOSEN PEMBIMBING SKRIPSI FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
ISLAM UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SULTAN MAULANA HASANUDDIN BANTEN
TAHUN ANGGARAN 2021

Kesatu . Mengangkat Saudara Dr. Wazin, MSL schagai Pembimbing Utama dan Saudara Ikin Ainul Yakin, MLE,
sebagai PembimbingPembantu bagi mahasiswa tersebut di atas dengan judul Skripsi “Analisis Kualifikasi
Agen Asuransi Syariak (Studi pada PT Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang)”

Kedua . Keputusan mi dibenkan kepada yang bersangkutan tersebut untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.
Ketiga . Keputusan mi mula: berlaku sejak tanggal ditetapkan

Keputusan i diberikan kepada yang borsangkutan untk diketshui dan dilskssmakan dengan penuh mnggungjawab.

. diSerang
= 21 Januari 2021

Tembusan:

1, Para Wakil Dekan di Lingkungan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam;
2. Ketua Jurusan Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam;
3. Bendahara UIN Sultan Maulana Hasanuddn Banten;

4. Mahasiswa yang bersangkutan, dan
5. Arsip,



93




94




Hasil Wawancara

Nama Informan : bagal Fab‘d'
Tanggal Wawancara : |4 Septembts 2024 -
Waktu Wawancara : 10-20 - (200
Tempat Wawancara : PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang
© Ayt sajn wodal dosar Siap 2o “h X RT. Aquons:

u:nuw« Gui puem Muder 96t Cabay  Secangy 7

Jawab -

- ndeenden  dalam arcen milE Jwa ) wandiss Ortout
Wekess / ke Stomigy Yants manpd g dm

mencapdi  RRrbasilm  dugan Mgt dary n
Sendict

- Roilicon  \ang krakf  harus oda pada SOAY) i
MUTNG | stmyl anpl Kalwn dalan IeMRETE
GOk Payanan o Vel raday para  fRseRe

AU -

- hay yamy wepde Bk Seo Ty Aopn MRl kgrgtlan
detagi Wk dersebuk s J{wan Y seorong A9
o Vol wenilifi s Aokat Ak fegagalon dan
s sabar ke HRlum W\da(ak\cm w}uoﬂm; ke )
doi WL kag  dgth bosus Mdaypon  waluas WA dani
it oyl UltkdEctt

@ P\YQ Sﬂ\" \QM”\MQ\"‘”V\ \FM) \hawus MUK ol SPM W di P AsUronss
\MMMJ Luwi {kewr wader 967 Caleug  Serzng 7
Jewoay :
— (o WM. o Sanget wampengoithu - o Cotton  pesefin
AQUTNS o 3
- orAMUL \UMS oduw U werupaken & ; mpUam o)
MZ?“' ‘(axi)x\ﬁ ?p&n th“ WA W"‘“ informorsy 7‘”‘0 [euakap
dan dtkai|  dan Kootk .az}m : ‘
 us Viems WA g Wil olth SOrng dgn  EATAR Uibte

MW \q{sﬂSW

95
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Keterangan gambar: wawancara dengan Bapak Mohamad Ardabili, S.
Kom, MMSI, sebagai Underwriting and Finance Section Head PT.
Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang, wawancara
dengan penulis di kantornya pada tanggal 19 September 2021.
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Keterangan gambar: Devi Haris Munandar, S.E Staff Pemasaran PT.
Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang, wawancara
dengan penulis di kantornya, tanggal 20 September 2021.
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