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ABSTRAK 

Nama: Ratih Wulandari, NIM: 171430032, Judul Skripsi: “Analisis 
Kualifikasi Agen Asuransi Syariah (Studi pada PT. Asuransi 
Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang)”. 
 Seiring dengan berjalannya waktu di era milenial ini 
peningkatan kesadaran masyarakat dan kebutuhan akan asuransi 
sangatlah meningkat dan semakin dirasakan, baik bagi perseorangan, 
masyarakat, maupun perusahaan. Pada tahun-tahun belakangan ini, 
sering terjadi beberapa kejadian  alam yang tidak terduga dan memakan 
korban jiwa maupun harta benda. Oleh karena itu, masyarakat sangat 
memerlukan asuransi guna mengalihkan risiko dari satu pihak 
(tertanggung) ke pihak lain (penanggung). Jadi, dengan adanya asuransi 
dapat mengalihkan banyaknya risiko yang kita temui dalam kehidupan 
sehari-hari.  Berdasarkan latar belakang tersebut, maka permasalahan 
yang diangkat dalam penelitian ini adalah 1) Bagaimana modal kerja 
agen asuransi di PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang 
Serang. 2) Bagaimana strategi yang harus dimiliki oleh seorang agen 
asuransi di PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang 
Serang. 
 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui modal kerja agen 
asuransi dan untuk mengetahui strategi yang harus dimiliki oleh agen 
asuransi di PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang 
Serang. 
 Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 
pendekatan deskriptif, serta instrument penelitian ini menggunakan 
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Maka dari itu peneliti 
menggunakan jenis penelitian deskriptif untuk mendeskripsikan atau 
menggambarkan suatu modal kerja serta strategi yang harus ada pada 
diri agen asuransi syariah. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan maka dapat 
disimpulkan bahwa 1) Modal kerja agen asuransi di PT. Asuransi 
Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang antara lain adalah 
memiliki rasa bertanggung jawab, memiliki rasa mandiri, memiliki sifat 
kreatif, harus memiliki sifat optimis dan tidak mudah putus asa, 
bersikap jujur dan dapat dipercaya, sabar dan tidak panik ketika 
mengalami kegagalan. 2) Strategi yang harus dimiliki oleh seorang 
agen di PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang 
antara lain adalah memiliki pengetahuan akan produk, memiliki 
keterampilan dan kemampuan melobi, berpenampilan yang sopan, 
memiliki jaringan bisnis yang cukup luas, memiliki akhlak dan 
kepribadian yang cukup luas. 

 

Kata kunci : Kualifikasi, Agen, Asuransi Syariah 
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ABSTRACT 

 

Name: Ratih Wulandari, NIM: 171430032, Thesis Title: 

"Qualification Analysis of Sharia Insurance Agents (Study at PT. 

Bumiputera Muda 1967 General Insurance Serang Branch)". 

Along with the passage of time in this millennial era, the 

increase in public awareness and the need for insurance is increasing 

and is increasingly felt, both for individuals, communities, and 

companies.  In recent years, several unexpected natural events have 

often occurred and have resulted in loss of life and property.  

Therefore, people really need insurance to transfer risk from one party 

(the insured) to another party (the insurer).  So, with insurance, it can 

divert the many risks that we encounter in everyday life.  Based on this 

background, the problems raised in this study are 1) How is the 

working capital of insurance agents at PT.  Bumiputera Muda General 

Insurance 1967 Serang Branch. 2) What is the strategy that must be 

owned by an insurance agent at PT.  Bumiputera Muda General 

Insurance 1967 Serang Branch. 

This study aims to determine the working capital of insurance 

agents and to determine the strategies that must be owned by insurance 

agents at PT.  Bumiputera Muda General Insurance 1967 Serang 

Branch. 

This study uses a qualitative research method with a descriptive 

approach, and the research instrument uses observation, interviews, 

and documentation.  Therefore, the researcher uses a descriptive type 

of research to describe or describe a working capital and strategies 

that must exist in sharia insurance agents. 

Based on the results of research and discussion, it can be 

concluded that 1) Working capital of insurance agents at PT.  

Bumiputera Muda General Insurance 1967 Serang Branch, among 

others, are having a sense of responsibility, having a sense of 

independence, having a creative nature, being optimistic and not easily 

discouraged, being honest and trustworthy, being patient and not 

panicking when experiencing failure. 2) Strategies that must be owned 

by an agent at PT.  Bumiputera Muda 1967 General Insurance Serang 

Branch includes product knowledge, lobbying skills and abilities, 

decent appearance, wide business network, broad character and 

personality. 

 

Keywords: Qualification, Agent, Sharia Insurance 
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MOTTO 

                                    

                               

                                  

               

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya. Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang 

dikerjakannya dan dia mendapat (siksa) dari (kejahatan) yang 

diperbuatnya. (Mereka berdoa), "Ya Tuhan kami, janganlah Engkau 

hukum kami jika kami lupa atau kami melakukan kesalahan. Ya Tuhan 

kami, janganlah Engkau bebani kami dengan beban yang berat 

sebagaimana Engkau bebankan kepada orang-orang sebelum kami. Ya 

Tuhan kami, janganlah Engkau pikulkan kepada kami apa yang tidak 

sanggup kami memikulnya. Maafkanlah kami, ampunilah kami, dan 

rahmatilah kami. Engkaulah pelindung kami, maka tolonglah kami 

menghadapi orang-orang kafir”. 

(QS. Al-Baqarah 2: Ayat 286) 
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