


ABSTRAK

Nama : M. Saptaji Majid, NIM : 151600125, Judul : Analisis Tingkat
Pengetahuan DanPeran Agen Terhadap Minat Menjadi Peserta Asuransi Syariah
(Studi Di Komplek Tembong Indah, Desa Dalung, Kecematan Cipocok Jaya, Kota

Serang, Provinsi Banten)

Di Indonesia, perkembangan asuransi juga semakin berkembang. Lahirnya
perusahaan asuransi syariah diduga dengan besarnya jumlah penduduk yang beragama
Islam yang membutuhkan suatu lembaga keuangan Islam sehingga setiap intruksi
muamalah yang dilakukan sesuai dengan syariah.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang peneliti ambill
yaitu : 1) Apakah tingkat pengetahuan agen berpengaruh terhadap minat peserta
asuransi syariah? 2) Apakah peran agen berpengaruh terhadap minat peserta asuransi
syariah?

Tujuan penelitian yang peneliti ambil yaitu, 1) Ingin mengetahui pengaruh
tingkat pengetahuan agen dalam meningkatkan minat peserta Asuransi Syariah. 2)
Ingin mengetahui pengaruh peran agen dalam minat peserta Asuransi Syariah.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan jenis
sumber data yang digunakan peneliti yaitu primer, meliputi penyebaran angket
wawancara.

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh mengenai analisi tingkat
pengetahuan dan peran agen dalam meningkatkan minat peserta asuransi syariah yaitu,
Meskipun tingkat pengetahuan agen asuransi syariah pada kategori sedang atau cukup
paham, tetapi seharusnya tingkat pemahaman agen asuransi syariah berada pada
kategori paham. Disamping itu juga peranan agen sangat diperlukan masyarakat salah
satunya adalah mendidik masyarakat agar mengenal, mengetahui, memahami,
memanfaatkan dan menikmati jasa asuransi syariah.

Kata Kunci : Tingkat Pengetahuan Agen, Peran Agen Minat Peserta
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“Dan tolong menolonglah kamu dalam (mengerjakan) kebajikan dan tagwa, dan
jangan tolong menolong dalam perbuatan dosa dan pelanggaran. Bertagwalah
kepada Allah, sesungguhnya Allah sangat berat siksa-Nya

(QS Al-Maidah Ayat 2).
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