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ABSTRAK 

 

Nama : Gita Afiani Putri, NIM : 181430080, Judul Skripsi : Analisis Tugas 

dan Fungsi Underwriter dalam Proses Penerbitan Polis Produk Asuransi 

Sehatkoe (Studi pada Unit Syariah PT Asuransi Umum Bumiputera Muda 

1967 Cabang Serang) 

Underwriting adalah proses seleksi risiko, dimana terdapat underwriter 

sebagai orang melakukan semua tugas dan fungsi tersebut. Tugas underwriter 

antara lain mengumpulkan informasi calon peserta, melakukan verifikasi data, 

melakukan penilaian pertanggungan, menyampaikan keputusan asuransi. Fungsi 

underwriter yaitu menilai dan menggolongkan tingkat risiko yang dimiliki oleh 

calon peserta asuransi sehubungan dengan produk asuransi tertentu dan mengambil 

keputusan untuk menerima atau menolak risiko. 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka perumusan masalah pada 

penelitian ini adalah : 1) Bagaimana tugas dan fungsi underwriter pada proses 

penerbitan polis produk asuransi sehatkoe? 2) Apa saja faktor-faktor yang 

dipertimbangkan undewriter dalam seleksi risiko pada proses penerbitan polis 

produk asuransi sehatkoe? 3) Bagaimana proses underwriting pada produk asuransi 

sehatkoe? 4) Bagaimana proses penerbitan polis produk asuransi sehatkoe?  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 1) Untuk menjelaskan tugas dan fungsi 

underwriter pada proses penerbitan polis produk asuransi sehatkoe. 2) Untuk 

mengetahui faktor-faktor yang dipertimbangkan underwriter dalam seleksi risiko 

pada proses penerbitan polis produk asuransi sehatkoe. 3) Untuk menjelaskan 

proses underwriting pada produk asuransi sehatkoe. 4) Untuk menjelaskan proses 

penerbitan polis produk asuransi sehatkoe. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif yaitu 

penelitian untuk pemecahan masalah dengan metode deskriptif yang 

menspesifikasikan tentang situasi sebenarnya dari objek yang diteliti. 

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa tugas dan fungsi underwriter dalam 

proses penerbitan polis pada produk asuransi sehatkoe ialah dalam menilai risiko 

peserta, terdapat tahapan-tahapan seperti identifikasi risiko, estimasi risiko, 

akseptasi, dan risk sharing. Faktor-faktor yang dipertimbangkan undewriter dalam 

seleksi risiko, yaitu faktor usia, jenis kelamin, dan pekerjaan. Proses penerbitan 

polis produk asuransi sehatkoe, yaitu dimulai pengisian SPPA, penyesuaian dan 

input data, pengecekan peserta, dicek apakah nasabah lama atau baru, diakhiri 

penerbitan polis. 

Kata Kunci : Underwriter, Penerbitan Polis, Asuransi Syariah 
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MOTTO 

 

 كُلُّ نفَْس ٍۭ بمَِا كَسَبتَْ رَهِينةَ  

 
Artinya : “Tiap-tiap diri bertanggung jawab atas apa yang 

telah diperbuatnya.” 
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