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ABSTRAK 

Nama: Aepi, NIM: 161430015, judul skrpsi: Analisis Standar 

Oprasional Procedur (SOP) Perhitungan premi Produk mitra Iqra PT AJS 

Bumiputera 1912 Syariah cabang Serang 
 

Perusahan baik yang bergelut dalam bidang jasa, properti, dan 

yang lainnya pasti mebutuhkan sebuah panduan untuk menjalankan tugas 

dan fungsi setiap elemen atau unit perusahaan. Standar oprasional 

proceedur (SOP) adalah sistem yang disusun untuk memudahkan, 

merapihkan, dan mnertibkan pekerjaan tersebut. 

Adapun perumusan masalah pada penelitian ini yaitu 1). 

Bagaimana bentuk Standar Oprasional Procedur (SOP) perhitngan premi 

produk mitra iqra? 2). Bagaiman pelaksanaan Standar Oprasional 

Procedur (SOP) peerhitungan premi produk mitra iqra? 

Tujuan dari penelitian ini adalah 1). Untuk mengetahui bentuk 

Standar Oprasional Procedur (SOP) perhitungan premi produk mitra iqra 

PT AJS Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang 2) untuk mengetahui 

pelaksanaan Standar Oprasional Procedur (SOP) perhitungan premi 

produk mitra iqra PT AJS Bumiputera 1912 Syariah Cabang Serang 

Penelitian ini menggunakan metode deskriftir kualitatif, dengan 

teknik pengumpulan data wawancara dan menggunakan dua sumber data 

yang pertama data primer dengan menggunakan teknik wawancara 

terstruktur dan tidak struktur. Yang kedua data sekunder yang terdapat 

dari buku, majalah, internet dan sumber-sumber tertulis yang lainnya 

yang mengandung informasi yang dapat berhubungan dengan tema 

penelitian. 

 Pelaksanaan perhitungan premi produk mitra iqrq dilakukan di 

kantor pusat oleh agen/wakalh yang di tugaskan dengn menggunakan 

rumus aktuaria dan tabel mortalita, agen/wakalh di kantor cabang hanya 

menjualkan produk dan tinggal memasukan premi yang disepakati oleh 

nasabah kedalam aplikasi yang sudah tersedia. Kemudian untuk bentuk 

Standar Oprasional Procedur (SOP) perhitugan premi produk mitra iqra 

sudah sesuai SOP untuk perhitungan premi di lakuakn dikantor pusat 

kemudian di kirim ke kantor cabang sudah dalam bentuk aplikasi atau 

komputerais yaitu sudah terera premi dari produk mitra iqro, 

agen/wakalah tinggal mengklik premi yang di tentukan secara otomatis 

akan terbagi kedalam tiga bagian diantaranya dana Tabarru, Ujroh, dan 

investasi. 

Kata Kunci : Standar Oprasional Procedur, Perhitungan Premi  
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