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ABSTRAK 

Nama: M. Rizki Nur, NIM: 181430078, Judul Skripsi: 

Pengaruh Strategi Pemasaran Dengan Menggunakan Platfrom 

Digital dan Kualitas Layanan Terhadap Keputusan Nasabah 

dalam Membeli Produk Asuransi di Masa Pandemi Covid-19 

(Studi PT. Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967 Cabang 

Serang). 

Manajemen pemasaran menjadi hal penting dalam sebuah 

perusahaan khususnya Asuransi (PT. Asuransi) Umum 

Bumiputera Muda 1967 dalam menembus pasar, sasaran yang 

ada perusahaan harus memiliki suatu strategi pemasaran yang 

efektif agar produk dapat diterima oleh konsumen dan salah satu 

konsep yang di gunakan platfrom digital dan kualitas layanan. 

Hal ini ditinjau dari Pengaruh strategi pemasaran dengan 

menggunakan platfrom digital dan kualitas layanan terhadap 

keputusan nasabah dalam membeli produk asuransi di masa 

pandemi covid-19 pada PT.Asuransi Umum Bumiputera Muda 

1967 Cabang Serang. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh strategi 
pemasaran dengan menggunakan platfrom digital dan kualitas 

layanan terhadap keputusan nasabah dalam membeli produk 

asuransi di masa pandemi covid-19 dan untuk mengetahui faktor 

yang dominan antara platfrom digital dan kualitas layanan dalam 

membeli produk asuransi di masa pandemi covid-19 pada PT. 

Asuransi Umum Bumiputera Muda 1967. 

Hasil penelitian menunjukkan platfrom digital marketing 

dan kualitas layanan sama-sama memilki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan nasabah dalam membeli produk 

asuransi di masa pandemi covid-19 pada PT. Asuransi Umum 

Bumiputera Muda 1967 Cabang Serang. 

Kata kunci: Asuransi, platfrom digital marketing, kualitas 

layanan, produk, konsumen. 
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Katakanlah: " Tidak sama yang buruk dengan yang baik, 

meskipun banyaknya yang buruk itu menarik hatimu, maka 

bertakwalah kepada Allah hai orang-orang berakal, agar 

kamu mendapat keberuntungan”. 

(QS. Al-Maidah ayat : 100) 
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