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ABSTRAK 
 

 Nama : Ratnawiah, NIM : 171130092 judul skripsi : STUDI KOMPARATIF 
UNDANG-UNDANG PERLINDUNGAN KONSUMEN NOMOR 8 TAHUN 1999 
DAN HUKUM EKONOMI SYARIAH TENTANG HAK JAMINAN GARANSI 
(Studi kasus Carrefour Serang)  

Dalam  kegiatan jual beli untuk menjamin kenyamanan produsen sebagai pihak 
produksi biasanya menyertakan suatu produk garansi oleh karena itu ketentuan-ketentuan 
hukum dibuat untuk melindungi hak-hak konsumen agar dapat mencegah kerugian yang 
dialami konsumen akibat barang yang diproduksi dan diperdagangkan tidak sesuai 
dengan apa yang diharapkan oleh konsumen. perlindungan hukum terhadap konsumen 
ditinjau dari hukum perlindungan konsumen dan hukum ekonomi syariah, maka masalah 
muncul mengenai akibat hukum yang ditimbulkan dan bagaimana pemenuhan hak 
jaminan garansi tersebut.  

Berdasarkan latar belakang diatas, permasalahan utama dalam penelitian ini ialah 
bagaimana praktik jaminan garansi di carrefour Serang dan Bagaimana Hak-Hak 
konsumen tentang hak jaminan garansi menurut Undang-undang Nomor 8 Tahun 1999 
dan bagaimana  perbandingan penggantian kerugian yang didapatkan konsumen yang 
sesuai dengan Undang-undang nomor 8 tahun 199 dan Hukum Islam.   

 Penelitian ini bertujuan untuk menambah wawasan pengetahuan terhadap 
masyarakat tentang pemanfaatan barang jaminan garansi yang diberikan produsen kepada 
konsumen agar terhindar dari prasangka merasa dirugikan satu sama lain sesuai dengan 
undang-undang perlindungan kosneumen nomor 8 tahun 1999 dan kompilasi hukum 
ekonomi syariah tentang permasalahan umat.   

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dimana penelitian bertujuan 
yuridis normatif, dan studi komparatif yang berupa pendekatan perundang-undangan 
yang melakukan telaah terhadap undang-undang nomor 8 tahun 1999. Dan hukum 
ekonomi syariah. dan bisa disebut sebagai penelitian lapangan (field research), dan 
pengumpulan data lapangan karena penelitian ini menitik beratkan kepada pengumpulan 
data dan informasi, maka jenis penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif, yaitu 
penelitian hukum yang dilakukan dengan cara meneliti bahan hukum primer maupun 
bahan hukum sekunder, dan bisa di sebut juga penelitian dokrinal, yaitu penelitian yang 
objek kajiannya  adalah dokumen peraturan  perundang-undangan  dan bahan pustaka.   
Jadi penelitian ini dapat di katanya sebagai penelitian hukum normatif, dan masuk kepada 
kajian studi komparatif bertujuan untuk membandingkan antara variabel yang saling 
berhubungan dengan mengemukakan perbedaan-perbedaan ataupun persamaan-
persamaan dalam sebuah permasalahan dan jalan keluar atas permasalah tersebut. 

Kesimpulan dari penelitian di atas dapat di simpulkan bahwa perbedaan yang 
terletak pada kontruksi hukumnya dimana konsep garansi yang di tetapkan dalam 
Undang-Undang Perlindungan Konsumen bersifat mengikat dan dalam batasan-batasan 
tertentu dalam fikih muamalah garansi atau khiyar aib semata-mata dihasilkan dari 
adanya kesepakatan kedua belah pihak mengenai batasan waktu penuntutan ganti rugi 
atas barang yang rusak  undang-undang menetapkan batasan maksimal untuk masa 
penuntutan yaitu selama 4 (empat) tahun masa garansi sedangkan dalam fikih muamalah 
tidak ada penentuan yang jelas. Garansi merupakan salah satu bentuk pelayanan yang 
diberikan penjual kepada pembeli salaku konsumen, sebagai pemenuhan terhadap hak-
hak pembeli yang dimana pelayanan garansi merupakan bentuk penangungan yang 
menjadi kewajiban penjual kepada pembeli terhadap cacat (aib) kerusakan barang yang 
menjadi objek jual beli.  
Kata kunci: Garansi Fikih Muamalah dan Undang-undang Perlindungan 
Konsumen  
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MOTTO 

ا   نَابُ وْرِكَ لََمَُا فِِ بَ يْعِهِمَا,وَاِنْ كَمًّ قاَوَبَ ي َّ عَانِ باِْلخيَِارمَِالََْ يَ تَ فَّرَقاَ,فاَِنْ صَدَّ قَتْ بَ ركََةُ بَ يْعِهِمَاالَْبَ ي ْ باَمُُِ  وكََذَّ

Artinya: “dua orang yang melakukan jual beli boleh melakukan khiyar 

selama mereka belum berpisah, jika keduanya benar dan jelas, keduanya 

diberkahi dalam jual beli mereka, jika mereka menyembunyikan dan 

berdusta (tuhan) akan memusnahkan keberkahan jual beli mereka”.  
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