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BAB III 

GAMBARAN UMUM APLIKASI OVO DAN MEKANISME 

TRANSAKSI OVO 

 

1. Profil OVO 

A. Sejarah OVO 

OVO (PT Visionet International)
1
 merupakan salah 

satu layanan keuangan digital Indonesia yang memberikan 

kemudahan bagi pengguna untuk bertransaksi dengan 

merchant setiap saat di Indonesia, OVO memfasilitasi 

transaksi ekonomi bagi masyarakat. OVO pertama kali 

didirikan pada tahun 2017 di bawah naungan PT Visionet 

International yang didirikan oleh PT Multipolar Tbk. 

Awalnya, OVO bekerja sama dengan perusahaan Lippo 

lainnya seperti Hypermart dan RS Siloam, meskipun OVO 

dirancang sebagai platform terbuka. Pada Mei 2018, OVO 

mengumumkan kemitraan strategis dengan beberapa 

                                                                   
1
 Amir Faqih, “Kajian Uang Elektronik Dalam Perpsektif Undang-

Undang Perlindungan Konsumen Dan Fikih Syafi’iyah (Studi pada Aplikasi 

OVO, (Skripsi Fakultas Syariah UIN Maulana Malik Ibrahim Malang, 2018), 

h. 23. 
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perusahaan besar Indonesia yang telah bermitra, seperti Bank 

Mandiri, Alfamart, Grab, Moka. Bersama dengan kemitraan 

yang telah terjalin dengan Lippo, OVO menjadi platform 

pembayaran yang paling banyak diterima di Indonesia. Pada 

bulan November, OVO juga memulai platform belanja online 

Tokopedia dengan berbagai kemitraan tersebut membuat 

pengguna OVO meningkat drasti, pada bulan Oktober dan 

November 2018, Ovo diperkirakan akan tumbuh lebih dari 

70 persen dengan jumlah yang menawarkan layanan 

keuangan elektronik yang lebih baik dan komprehensif 

kepada masyarakat Indonesia. Grup Lippo adalah perusahaan 

besar yang didirikan oleh Mochtar Riady di Indonesia, Grup 

Lippo memulai bisnis di bidang perbankan dengan nama 

Bank Lippo dan telah bergabung dengan Bank Niaga. Lippo 

memiliki perusahaan di berbagai sektor, termasuk Lippo 

Digital Group yang mengeluarkan produk uang elektronik 

yaitu OVO. 

OVO sendiri merupakan aplikasi keuangan digital 

terintegrasi yang dikembangkan oleh LippoX, yang telah 
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terintegrasi ke berbagai perusahaan yang dikembangkan oleh 

LippoX, aplikasi pintar yang diluncurkan di bawah naungan 

LippoX sebagai perusahaan pembayaran digital dari grup 

perusahaan Lippo. Bersama OVO, aplikasi ini mencoba 

memperhitungkan berbagai kebetulan terkait pembayaran 

seluler dan non-tunai. Aplikasi OVO saat ini tersedia untuk 

platform Android dan iOS, OVO sebagai sarana transaksi 

pembayaran secara elektronik atau dimana terdapat saldo 

OVO tunai, verifikasi saldo dan isi ulang. OVO Cash sendiri 

merupakan sejumlah uang atau dana berupa uang elektronik 

yang dapat diakses melalui aplikasi OVO untuk berbagai 

jenis transaksi keuangan. 

Dengan menggunakan aplikasi OVO untuk isi 

ulang, pengguna dapat mentransfer dana antar akun OVO 

atau platform pusat perbelanjaan, mereka dapat melakukan 

transfer ke nomor rekening bank atau nomor rekening pribadi 

yang berbeda. Setiawan Adhiputra selaku direktur OVO 

yaitu kehadiran OVO dapat menjangkau semua lapisan 

masyarakat dan membantu mereka mengakses berbagai 
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layanan keuangan, sehingga OVO memperluas jangkauan 

QR code, dengan cepat memperkuat aplikasi OVO sebagai 

platform pembayaran yang besar dan Klein. Point of sale 

modern dan tradisional, serta bisnis online, memfasilitasi 

berbagai strategi untuk transaksi pembayaran non-tunai. 

Logo OVO dapat dilihat pada gambar 1.1  

 

Gambar 1.1 Logo OVO 

Sumber : www.ovo.id 

 

2. Visi Dan Misi  

Visi OVO adalah menciptakan platform aplikasi 

yang memudahkan pengguna bertransaksi cashless dan 

mewujudkan inklusi keuangan yang bekerja sama dengan 

http://www.ovo.id/
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Merche Lippo akan disebut sebagai dompet digital Indonesia 

yang praktis, nyaman dan layak kapan saja, di mana saja.  

Misi OVO adalah menjadi salah satu financial 

technology (fintech/fintech) terkemuka di Indonesia dan 

mendukung program pemerintah terkait gerakan non tunai 

(GNT). 

3. Jenis Golongan 

Ada dua jenis golongan OVO, OVO Cash dan OVO 

Points. OVO Cash adalah uang elektronik yang dapat 

diakses melalui aplikasi OVO. OVO Cash dapat digunakan 

dengan mudah dan aman untuk berbagai jenis transaksi 

keuangan. Misalnya, pembayaran ke beberapa vendor 

pembayaran atau pembayaran faktur. 

a. Pengguna dapat melakukan isi ulang pulsa OVO Cash 

melalui sarana isi ulang resmi yang disediakan dan 

dilaporkan melalui website resmi OVO. 

b. Pihak OVO tidak bertanggung jawab atas berhasil 

dan/atau gagalnya pengisian pulsa yang dilakukan 
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dilampaui melalui sarana isi ulang seperti bank, OVO. 

mitra, cara lain untuk mengisi ulang  

OVO Points adalah loyalty rewards yang diterima 

pengguna OVO pada setiap transaksi di berbagai reseller 

mitra OVO. Anda bisa menukarkan poin OVO secara 

langsung dengan berbagai penawaran menarik atau 

bertransaksi dengan distributor mitra OVO. 

a. OVO Points Poin OVO diberikan untuk setiap transaksi 

kepada anggota OVO yang memenuhi persyaratan 

penyediaan points OVO sebagai program loyalitas 

Jumlah OVO Points berbeda-beda sesuai dengan partner 

OVO. 

b. OVO Points akan diberikan setelah transaksi berhasil, 

tidak melewatkan batasan maksimum pembelian OVO 

Points dan sesuai dengan ketentuan/promo yang berlaku. 

c. Setiap OVO Points tidak dapat diuangkan/ditransfer, 

dan/atau dipindahkan ke pengguna OVO lainnya. 

d. OVO Points yang dapat diterima berlaku 18 (delapan 

belas) bulan sejak penerima OVO Points dan setelah 
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jangka waktu tersebut terlampau maka OVO Points 

tersebut tidak berlaku.  

4. Klasifikasi pengguna OVO 

Terdapat 2 (dua) klasifikasi akun pengguna dengan 

jenis layanan atau fitur-fitur yang berbeda: 

a. OVO Club adalah klasifikasi rekening tidak terdaftar 

berdasarkan ketentuan Bank Indonesia yang 

memungkinkan pengguna OVO untuk menggunakan 

berbagai fungsi layanan uang elektronik secara terbatas. 

Saldo maksimum yang tersedia untuk OVO Cash adalah 

Rp2.000.000 (dua juta rupiah). Dengan limit transaksi 

Rp2.000.000 (Dua Juta Rupiah) 1 bulan maksimal 

Rp20.000.000 (Dua Puluh juta Rupiah) dihitung dari 

transaksi masuk yang diatur oleh Bank Indonesia. 

b. OVO Premier adalah Klasifikasi rekening terdaftar 

dimana pengguna OVO bisa mendapatkan fasilitas yang 

lebih luas dari OVO Club, untuk OVO Premier berlaku 

saldo tunai maksimal Rp 10.000.000 (sepuluh juta 

rupiah) dengan limit nilai transaksi 1 (satu) bulan saat 
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masuk yaitu OVO Penghargaan Premier OVO Club, 

untuk layanan yang lebih luas, OVO Premier, tidak ada 

batasan kemampuan transfer layanan penganggaran, 

penukaran atau penarikan dana dan layanan lainnya. 

Tata cara upgrade akun OVO Club menjadi OVO 

Premier, pengguna OVO harus menunjukkan KTP yang 

masih berlaku dan melengkapi sample yang diberikan 

oleh OVO saat meminjam foto (selfie) dengan KTP yang 

masih berlaku melalui media. Kartu identitas yang 

digunakan untuk memperbaharui rekening adalah Kartu 

Tanda Penduduk (KTP) yang masih berlaku bagi WNI 

atau Paspor yang masih berlaku bagi WNA  

5. Stuktur Organisasi  

1. Marketing: Bertanggung jawab atas seluruh kegiatan 

pemasaran, kampanye, dan citra perusahaan.  

2. Data Engineer: Manajemen data, serta 

memelihara/memonitor infrastruktur data di 

perusahaan.  
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3. Finance: Mengurus seluruh keuangan perusahaan, 

pembayaran, dan finansial pengguna aplikasi.  

4. Services: Mengurus layanan aplikasi, termasuk 

kebijakan dan sistemnya. 5. Legal: Berhubungan 

dengan regulator atau pihak ketiga dan menangani 

seluruh perjanjian yang ada.  

5. Operations: Bertanggung jawab atas seluruh 

operasional perusahaan, baik untuk pengguna maupun 

rekan OVO.  

6. People Experience: Merekrut karyawan dan 

bertanggung jawab atas relasi antar karyawan.  

7. Sales: Bertanggung jawab untuk meningkatkan 

transaksi di aplikasi dan memperluas rekan yang 

menggunakan OVO.  

8. Technology: Mengembangkan dan memelihara 

kualitas aplikasi.  

9. Public Affair: Bertanggung jawab untuk hal-hal 

seperti Undang-Undang, kebijakan, administrasi 

publik, dan kebutuhan perusahaan. 



 
 

 
 

63 

B. Mekanisme Pelayanan Transaksi OVO 

1. Pengisian Saldo OVO Cash (Top-up) 

Top-Up adalah halaman aplikasi yang menunjukan 

bagaimana cara untuk melakukan pengisian saldo OVO Cash 

dengan berbagai halaman yang tersedia di aplikasi OVO. 

Ada beberapa media Top Up dengan menggunakan Kartu 

Kredit, ATM, Internet/Mobile Banking, Grab, Tokopedia, 

dan Merchant/Mitra OVO. 

2. Top Up Menggunakan Metode ATM 

Nominal yang dapat melakukan pengisian saldo 

melalui Kartu Debit minimalnya Rp.100.000 (seratus ribu 

rupiah). 

3. Cara Top Up melalui ATM BCA
2
 

a. Masukan kartu ATM dan PIN BCA anda 

b. Pilih Menu Transaksi lainnya 

c. Pilih Menu Transfer 

d. Pilih Menu Ke Rekening BCA Virtual Account 

                                                                   
2
 Halaman pendaftaran Aplikasi OVO Top-Up, diakses menggunakan 

Aplikasi OVO smartphone android didownload dari play store google pada 

hari Rabu pukul 13:30 tanggal 15 September 2021 
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e. Masukan 39358 + nomer ponsel  

f. Masukan Nominal Top Up (Minimum Top Up 

Rp.20.000, biaya admin Rp.1.000) 

4. Cara Top Up Melalui ATM Mandiri 

a. Masukan Kartu ATM dan PIN Mandiri anda 

b. Pilih Menu Bayar/Beli 

c. Pilih Menu Lainnya, pilih menu lainnya lalu kembali 

d. Pilih Menu E-Commerce 

e. Masukan Kode OVO 60001 

f. Masukan Nomer Ponsel  

g. Masukan Nominal Top-Up (Minimum Top Up 

Rp.20.000, biaya admin Rp.1.000) 

5. Cara Top Up Melalui Nobu 

a. Masukan Kartu ATM dan PIN Nobu anda 

b. Pilih Menu Transaksi Lain 

c. Pilih Isi Ulang 

d. Pilih Menu OVO Cash 

e. Masukan Nomor Ponsel yang terdaftar pada aplikasi 

OVO 
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f. Masukan Nominal Isi Ulang (Minimum top-up 

Rp.10.000, biaya admin Rp.1.000) 

6. Cara Top Up Melalui Bank BNI 

a. Masukan Kartu ATM dan PIN BNI anda 

b. Pilih Menu Lainnya 

c. Pilih Menu Transfer 

d. Pilih Menu Virtual Account Billing 

e. Masukan Nomor 8740 + 12 digit nomor ponsel 

f. Masukan Nominal Top Up (Minimum top-up Rp.20.000, 

biaya admin Rp.1.000) 

7. Cara Top Up Bank Lainnya 

a. Kunjungi jaringan ATM berlogo berikut ini: 

b. Masukan kartu ATM dan PIN Bank anda 

c. Pilih menu Transfer 

d. Pilih Menu Transfer ke Bank Lain 

e. Pilih CIMB Niaga/ Masukan kode Bank 022 

f. Masukan 8099 + nomor ponsel  

g. Masukan Nominal Transfer (Biaya top-up disesuaikan 

dengan syarat & ketentuan bank terkait) 
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8. Top-Up Melalui Internet/Mobile Banking 

a. Cara Top Up Melalui Internet/Mobile Banking BCA 

1) Login ke akun m-BCA anda 

2) Pilih menu m-Transfer 

3) Pilih BCA Virtual Account 

4) Masukan 39358 + nomer ponsel anda 

5) Masukan nominal Top Up 

b. Cara Top Up Melalui Internet/Mobile Banking Klik 

BCA 

1) Login ke akun Klik BCA anda 

2) Pilih menu Transfer Dana 

3) Pilih Transfer ke BCA Virtual Account 

4) Masukan 39358 + nomer ponsel anda 

5) Masukan nominal Top Up 

c. Cara Top Up Melalui Internet/Mobile Banking Livin 

Mandiri  

1) Login ke akun Livin anda 

2) Pilih menu Pembayaran  

3) Pilih menu Buat Pembayaran Baru 
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4) Pilih menu Multipayment 

5) Pilih OVO dan masukan nomor ponsel anda 

6) Masukan nominal Top Up 

d. Cara Top Up Melalui Internet/Mobile Banking BNI 

Mobile  

1) Login ke akun BNI Mobile anda 

2) Pilih menu Transfer 

3) Pilih menu Virtual Account Billing 

4) Masukan 8740 + 12 digit nomor ponsel  

5) Masukan nominal Top Up 

e. Cara Top Up Melalui Internet/Mobile Banking Jenius 

1) Login ke akun jenius anda 

2) Pilih menu E-Wallet Center 

3) Pilih menu Top Up 

4) Pilih OVO pada E-Wallet Selection 

5) Masukan nomor ponsel  

6) Masukan nominal Top Up 
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f. Cara Top Up Melalui Internet/Mobile Banking BTN 

Mobile Banking 

1) Login ke akun BTN Mobile Banking anda 

2) Pilih menu Pembelian  

3) Pilih menu Top Up OVO 

4) Masukan nomer ponsel yang terdaftar di aplikasi 

OVO 

5) Masukan nominal Top Up 

9. Top Up Melalui Grab 

a. Gribe Driver (Intruksi untuk pemesanan perjalanan 

dengan OVO Cash) 

b. Dalam perjalanan, beritahu mitra pengemudi 

c. Siapkan uang tunai 

d. Tekan tombol isi ulang 

e. Masukan nominal isi ulang 

f. Tekan lanjutkan  

g. Isi ulang berhasil diajukan 

h. Tekan oke 
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i. Berikan uang tunai pada Mitra Pengemudi (Gratis biaya 

Top up) 

10. Top Up Melalui Tokopedia  

a. Login ke akun Tokopedia 

b. Pilih Top-Up & Tagihan di Homepage 

c. Pilih Top Up OVO 

d. Pilih nominal top-up 

e. Pilih Beli 

f. Pilih Bayar 

g. Ikuti instruksi untuk menyelesaikan transaksi (Minimum 

top up Rp.50.000) 

11. Top Up Melalui Merchant/Mitra OVO 

a. Mobile Pulsa 

1) Akses website Mobile pulsa di Mobilepulsa.com/ 

Buka aplikasi Mobile Pulsa  

2) Pilih menu tagihan 

3) Pilih menu E-Money 

4) Pilih menu OVO 

5) Masukan nomer ponsel  
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6) Masukan nominal top up (Minimum top up 

Rp.20.000, Biaya admin Rp.1.500) 

b. Agen/Outlet Fastpay 

1) Kunjungi Agent/Outlet Fastpay 

2) Informasikan pada agen/outlet ingin Top Up OVO 

3) Informasikan Nomor Handphone 

4) Informasikan Nominal (Minimum top up Rp.10.000, 

Biaya admin Rp.1.500) 

c. Mandiri Agen 

1) Kunjungi Agen Mandiri 

2) Informasikan pada agen/outlet ingin Top Up OVO 

3) Informasikan Nomor Handphone 

4) Informasikan Nominal 

d. Teller  

1) Kunjungi unit pelayanan Bank BPD Bali 

2) Informasikan pada Teller ingin tran saksi Top Up 

OVO 

3) Informasikan Nominal  

4) Informasikan Nomor Handphone 
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5) Selesaikan transaksi pembayaran (Minimum 

Rp.20.000, Biaya admin Rp.1.500). 

C. Sistem Transaksi Pada Aplikasi OVO 

1. Wawancara  pada Pihak OVO 

OVO adalah dompet elektronik yang dikembangkan 

oleh PT.Visioner Internasional di bawah naungan Grup 

Lippo. OVO
3
 merupakan inovasi terbaru dalam sistem 

transaksi elektronik dengan banyaknya keunggulan yang 

ditawarkan OVO, membuat OVO sangat mudah untuk 

bersaing dengan jenis e-wallet lainnya. Secara umum OVO 

dapat digunakan sebagai tempat menyimpan uang dan 

melakukan berbagai transaksi baik merchant maupun 

pembayaran tagihan.OVO menyediakan sistem pembayaran 

tanpa pengguna harus membawa uang tunai terlalu banyak. 

Saat melakukan transaksi, pengguna hanya perlu 

menunjukkan aplikasi OVO dimana OVO Cash berada. 

OVO Cash adalah uang elektronik yang dapat diakses 

melalui Aplikasi OVO, sedangkan OVO adalah Loyalty 

                                                                   
3
 Anita Yulia Putri, Tanggal 6 Februari sebagai Leader di Booth OVO 

Karawaci 
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rewards yang diperoleh pengguna OVO setiap melakukan 

transaksi dengan berbagai mitra OVO. 

Berdasarkan hasil wawancara dengan tim leader 

OVO dan salah satu tim booth OVO di Lippo Mall 

Karawaci, terdapat beberapa jenis transaksi  yang dalam 

melakukan aplikasi OVO. Jenis transaksi dibagi menjadi dua 

jenis sebagai berikut: 

a. Transaksi antar pemilik uang/konsumen dengan OVO 

1) Pengisian nilai uang (Top-up ) 

Proses Top-Up dilakukan oleh pemilik 

uang/konsumen ke OVO untuk menerima uang 

tunai OVO di aplikasi OVO-nya. Proses top-up 

dilakukan dengan pembelian saldo OVO tunai 

dengan melalui Bank/ATM/M-Banking dan 

beberapa bank yang telah bermitra dengan OVO 

adalah Bank BCA, Bank Mandiri, Bank BRI, 

BANK CIMB NIAGA dan Bank lainya, pengisian 

dapat juga dilakukan di toko-toko bertanda OVO, 

dan stand OVO yang tersebar di beberapa lokasi.  
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Dalam proses isi ulang, uang yang 

disetorkan oleh konsumen terlebih dahulu dikelola 

oleh OVO, kemudian secara elektronik (dana float) 

dikembalikan kepada konsumen di bank umum 

untuk kegiatan usaha (BUKU) IV. 

Beberapa syarat yang perlu diperhatikan saat 

melakukan top up adalah pastikan nomor telepon 

sesuai dengan nomor telepon yang terdaftar di 

aplikasi OVO, saldo isi ulang yang berhasil tidak 

dapat dibatalkan atau dikembalikan dengan cara 

apapun. Biaya dan limit minimal top up untuk setiap 

merchant bervariasi dari Rp 10.000 hingga Rp 

50.000. Pada saat penyetoran, pemegang dana 

memiliki dua jenis status, yaitu OVO Club dan 

OVO Premier. OVO Club adalah klasifikasi 

keanggotaan OVO yang memungkinkan pengguna 

untuk menikmati fasilitas uang elektronik 

(Unregistered) dan OVO Point. Untuk OVO Club, 

saldo maksimum uang OVO adalah Rp 2.000.000 
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(Dua Juta Rupiah), OVO Premier adalah klasifikasi 

keanggotaan OVO yang memungkinkan pengguna 

untuk menikmati fasilitas uang elektronik 

(registered). OVO Point, fitur budget service dan 

fitur layanan lainnya sewaktu-waktu dapat 

ditambahkan, untuk OVO Premier maksimal saldo 

tunai OVO adalah Rp. 10.000.000 (Sepuluh Juta 

Rupiah). OVO Premier dapat melakukan  top up 

untuk menyetor uang kesesama OVO lain atau 

menarik dana ke rekening bank, tetapi untuk OVO 

Club, fitur ini tidak dapat menarik dana ke rekening 

bank.
4
 

2) OVO Point  

OVO Points merupakan bentuk reward yang 

diberikan oleh OVO kepada pengguna yang 

bertransaksi dengan OVO Cash di merchant OVO. 

setia melakukan transaksi dengan minimal nilai 

pembelian Rp 10.000 maka pengguna akan 

                                                                   
4
 Wawancara pada Tim Booth pada tanggal 6 Februari 2022 
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mendapatkan poin OVO, setiap 1 poin OVO bernilai 

Rp 1,00 Tujuan pemberian point OVO adalah untuk 

menjaga dan meningkatkan transaksi pengguna 

OVO 

2. Transaksi Antara OVO dengan Merchant 

Sebagian besar dompet digital melayani konsumen, 

sehingga memudahkan mereka untuk membayar tagihan 

listrik, membeli kartu kredit, dan berbelanja di mal. Dalam 

hal ini, OVO memberikan manfaat sebagai dompet 

elektronik, membuat pengguna lebih tertarik untuk 

menggunakan OVO. Namun, sebagai penyedia layanan, 

tentunya Anda juga memikirkan bagaimana cara 

mendapatkan keuntungan agar tidak mengalami kerugian. 

Untuk setiap transaksi yang dilakukan melalui dompet 

digital, penyedia e-wallet menerima komisi dari operator 

yang menerima uang, yang dapat berkisar antara 1 - 3% per 

pembayaran. Ini tidak termasuk komisi yang diperoleh e-

wallet saat bermitra dengan perusahaan e-niaga. Contoh 

kolaborasi terbaru antara OVO dan Tokopedia. Bisa 
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dibayangkan jika Tokopedia mencetak omzet minimal 1 

triliun rupiah per bulan (2017), lalu hanya perlu mengajukan 

1% dari setiap transaksi menggunakan e-wallet OVO, maka 

pasti akan mendapatkan 10 miliar rupiah. 

OVO bisa seperti GoPay, setiap kali isi pulsa 

dikenakan biaya Rp 1000. Bayangkan jika dalam satu menit 

ada 1000 transaksi maka sudah dihasilkan Rp. 1.000.000 dari 

biaya top up saja, OVO kemudian dapat membebankan biaya 

bulanan kepada pemasok/vendor yang terbiasa menggunakan 

OVO. Strategi mereka adalah membuat semua pemasok 

merasa tidak bisa menjalankan bisnisnya dengan lancar jika 

tidak memiliki OVO. Konsep ini sama karena Anda 

membayar biaya administrasi buku bank setiap bulan. 

3. Transaksi antara konsumen dengan merchant 

a. OVO Cash adalah uang elektronik yang dapat diakses 

melalui aplikasi OVO Cash. OVO Cash dapat digunakan 

untuk berbagai jenis transaksi di berbagai merchant 

offline dan online seperti GRAB, Matahari, Hypermart, 

Maxx Coffee, Bioskop, Siloam Hospital, dll. Tergantung 



 
 

 
 

77 

mekanisme yang digunakan konsumen saat bertransaksi 

dengan OVO Cash, OVO Cash juga dapat digunakan 

untuk isi pulsa Telkomsel, Smartfren, Tri, XL dan 

Indosat, Pembayaran Premi Asuransi Lippo, Pembelian 

Token PLN, Pembayaran Tagihan PLN dan Pembayaran 

Belanja Tokopedia seperti gambar berikut :  

1) Konsumen memasukkan kartu ke terminal pedagang  

2) Merchant memverifikasi bahwa saldo e-money cukup 

relatif terhadap jumlah nominal yang harus 

dibayarkan 

b. Akumulasi Poin OVO dapat diperoleh melalui 

penawaran/diskon yang ditawarkan oleh OVO. Selain itu, 

poin OVO yang diperoleh dapat ditukarkan dengan 

merchandise di semua merchant OVO, tidak hanya 

merchant tempat perolehan poin. Dalam hal ini, Poin 

OVO dapat digunakan di Hypermart, Matahari, Isi Ulang 

Pulsa di Aplikasi OVO dan dapat ditukarkan dengan Poin 

Penawaran dari tab Transaksi di Aplikasi OVO. 
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