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BAB II 

KONDISI OBJEK PENELITIAN 

A. Sejarah Kerupuk Bakso Ikan Pak Hasan Taktakan 

 Terletak di kecamatan yang dekat dengan hiruk pikuk kota serang, 

berawal dari desakan ekonomi kemudian mencari sebuah ide agar dapat 

menyambung hidup di kota. Pada awalnya alhmarhumah istri dari pak 

hasan yang memulai usaha kerupuk bakso ikan itu sekitar tahun 2012 

pada saat itu sang istri masih bekerja sekaligus belajar membuat kerupuk 

baso ikan atau yang akrab disebut payus di kampung yang bernama 

umbul kapuk, selang beberapa waktu kemudian berniat membuka usaha 

kecil dirumah sendiri dengan bermodalkan Rp.500.000,- lalu mencoba 

menawarkan produk produk ke warung-warung tetangga sekitar.
1
 

 Tahun demi tahun telah dilewati sampai akhirnya banyak orderan 

kerupuk bakso ikan, ditengah naiknya usaha kerupuk bakso ikan, sayang 

sekali pak hasan harus ditinggalkan oleh istrinya sang pelaku pembuka 

usaha akan tetapi setelah kepergian almarhumah pak hasan tidak 

menutup usahanya tersebut dan terus melanjutkan dan semakin 

berkembang hingga saat ini. Berkat kerja keras dan ketekunan yang 

dimiliki pak hasan dalam membangun usaha penginggalan istrinya 

sehingga dapat mencuri perhatian masyarakat sekitar dan seiring 

berjalannya waktu usaha yang sangat ditekuni pak hasan pun terus 

berkembang, hal ini terbukti semakin banyaknya pesanan yang diterima 

pak hasan. 

                                                 
 

1
 Wawancara dengan pemilik kerupuk bakso ikan pada 10 desember 2021 pukul 

10:30 WIB. 
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 Letak usaha kerupuk baso ikan pak hasan terletak di kampung ranca 

sawah kelurahan drangong kecamatan taktakan kota serang. Lokasinya 

yang berada di pinggir jalan dan dikelilingi permukiman warga maka 

bukan hal yang mustahil apabila produk kerupuk bakso ikan pak hasan 

ini laris diminati oleh masyarakat sekitar terlebih apabila ada acara 

kemasyarakatan seperti ngeriung, maulid, hajatan dan sebagainya tidak 

jarang kerupuk bakso ikan pak hasan lah yang menjadi pelengkap 

makanan pada acara tersebut . 

 Berbicara tentang penghasilan tentu saja menjadi hal yang paling 

menarik dan tentu saja hal yang paling sering ditanyakan kepada pak 

hasan selaku pemilik kerupuk bakso ikan taktakan, beliau tidak 

menyebutkan angka pasti karena yang namanya jualan pengasilan tidak 

menentu tidak seperti karyawan pabrik, penghasilan yang di dapat 

perhari dari penjualan kerupuk bakso ikan sekitar  

B. Struktur Organisasi Kerupuk Bakso Ikan Taktakan 

 Didalam sebuah perusahaan dibutuhkan suatu struktur organisasi 

yang bertujuan agar aktivitas berjalan lancar sesuai dengan tujuan 

perusahaan dan para anggota mengetahui tugas dan tanggung jawabnya 

masing-masing. Selain itu tujuan dalam pembentukannya agar tercapainya 

target/tujuan dari perusahaan. Dalam suatu perusahaan struktur organisasi 

terlibat adanya pimpinan tugas, tanggung jawab, serta wewenang tugas 

masing-masing bagian sehingga dapat membentuk suatu kerja sama yang 

baik. Struktur organisasi dapat juga mengantisipasi adanya job double atau 

kerja rangkap yang dimana hal tersebut dapat menimbulkan rasa iri antara 
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satu pekerja dengan yang lainnya. Dengan dibentuknya struktur organisasi 

maka sangat diharapkan melancarkan apa yang menjadi target tujuan sebuah 

perusahaan. 

 Selain memiliki struktur organisasi perusahaan kerupuk bakso ikan 

memiliki visi dan misi tersendiri adalah : 

Visi : mengasilkan produk yang bermutu baik secara kualitatif dan 

kuantitatif 

Misi : memberikan inovasi terbaru  bagi para pecinta bakso dan memberi 

keunikan dengan dibuatnya produk kerupuk bakso ikan. 

Menurut data yang didapat dari informan kepemilikan atau struktur 

organisasi dapat digambarkan sebagai berikut : 

Gambar 2.1 

Diagram keterangan : struktur kerupuk baso ikan taktakan pak Hasan. 

 

 

 

 

 

 

Pak Hasan 

Pegawai 1 Cabang 1 dikelola 

oleh menantu 

Pegawai 2 Pegawai 3 



 

20 

 

 Seperti tabel di atas bahwasanya pak Hasan memiliki 3 pegawai tetap 

dan memiliki 1 cabang yang di kelola oleh menantunya. Tugas pak hasan 

kali ini sudah tidak terlalu berat karena dibantu oleh beberapa pegawainya 

yang perlu diingat walaupun dibantu oleh beberapa pegawai tambahan tetapi 

tidak mengurangi cita rasanya. 

C. Hikmah dan Manfaat UMKM Kerupuk Bakso Ikan Pak Hasan 

 Hikmah adalah sesuatu yang dapat menghasilkan sebuah persepsi 

atau penilaian terhadap sesuatu. Pada saat pandemi covid-19 banyak sekali 

hikmah yang terjadi terhadap UMKM salah satunya ialah UMKM menjadi 

mesin penggerak perekonomian Indonesia yang lumpuh akibat pandemi 

covid-19. Tidak sedikit yang kehilangan pekerjaannya akibat dampak covid-

19. Dengan hadirnya UMKM dapat membantu perekonomian masyarakat 

Indonesia. 

 Manfaat UMKM kerupuk bakso ikan memang tidak sebesar 

perusahaan yang lain tetapi tentu saja memiliki sisi positif tersendiri 

khususnya dengan warga sekitar yang dapat bekerja di UMKM kerupuk 

bakso ikan pak hasan. Para pekerja itu sendiri diambil dari masyarakat 

sekitar tentu saja hal ini secara tidak langsung membantu perekonomian 

masyarakat. 
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 Tidak hanya dalam segi SDM tetapi juga memiliki manfaat bagi para 

masyarakat lain bahwa peluang untuk mencari nafkah tidak hanya bekerja di 

pabrik tetapi bisa juga dengan membuka usaha kecil. Selain itu dapat 

memberikan inofasi atau ide kepada masyarakat lain. 
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