BAB V
PENUTUP

A. KESIMPULAN
Berdasarkan hasil pembahasan penelitian maka dapat
disimpulkan hasil-hasil penelitian sebagai berikut:

1. Strategi Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Pada Home
Industry Lapis Ketan Bu Lelah Desa Kebuyutan

Strategi yang diterapkan home industry lapis ketan
bu Lelah untuk mempertahankan loyalitas antara lain
dengan cara melakukan pengendalian mutu dan
meningkatkan kualitas pelayanan dengan memberikan
pelayanan cepat dan tanggap, menerima keluhan
konsumen, bersikap ramah dan memiliki empati terhadap
konsumen.

2. Strategi Manajemen Produksi Menurut Perspektif Islam
Pada Home Industry Lapis Ketan Bu Lelah Desa Kebuyutan
Strategi manajemen produksi yang sudah diterapkan pada
home industry lapis ketan bu Lelah dalam mempertahankan

loyalitas pelanggan melalui manajemen produksi perspektif
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ekonomi Islam adalah dengan melakukan perencanaan
produksi dengan memperhatikan kualitas dan kuantitas
produk, melakukan pengendalian
Kekuatan dalam Strategi Mempertahankan Loyalitas
Pelanggan Melalui Manajemen Produksi  Perspektif
Ekonomi Islam Pada Home Industry Lapis Ketan Bu Lelah

Adapun Kekuatan dalam strategi Mempertahankan
Loyalitas Pelanggan Melalui  Manajemen  Produksi
Perspektif Ekonomi Islam pada home industry lapis ketan bu
Lelah adalah : telah terstandarisasi dan memiliki izin usaha,
usaha milik pribadi, mempertahankan kualitas produk
dengan menjaga hubungan baik antar pemilik dengan
karyawan, industri sudah berdiri selama bertahun-tahun dan
harga produk yang terjangkau
Kelemahan dalam Strategi Mempertahankan Loyalitas
Pelanggan Melalui Manajemen Produksi  Perspektif
Ekonomi Islam Pada Home Industry Lapis Ketan Bu Lelah
Desa Kebuyutan

Adapun Kelemahan dalam strategi Mempertahankan

Loyalitas Pelanggan Melalui Manajemen  Produksi
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Perspektif Ekonomi Islam pada Home industry lapis ketan
bu Lelah adalah: kemasan produk yang masih sangat
sederhana dan tidak memanfaatkan teknologi sebagai media

pemasaran.

B. SARAN

home industry lapis ketan bu Lelah perlu
mempertahankan strategi yang sudah berjalan, selain itu juga
memperhatikan dan mempertahankan beberapa kekuatan yang
dimiliki supaya keberlangsungan produk tetap terjaga. Dalam
mengatasi kelemahan, sebaiknya home industry memperhatikan
kemasan produk agar dapat menarik pelanggan dan mengikuti
kecanggihan teknologi dan dunia internet (sosial media )agar

pemasaran produk semakin luas.



