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ABSTRAK 

 

Nama : Erni Yulianti, Nim : 171410108, judul skripsi “Strategi 

Mempertahankan Loyalitas Pelanggan Melalui Manajemen Produksi 

Menurut Perspektif Ekonomi Islam” (Studi Kasus Home Industry 

Lapis Ketan Bu Lelah Desa Kebuyutan) 

Loyalitas pelanggan dilatarbelakangi oleh berbagai faktor. 

Diaantaranya seperti kepercayaan, kepuasan, ikatan emosi dan 

kemudahan. Sama seperti industri lapis ketan bu Lelah yang berada di 

Desa Kebuyatan.yang dalam produksinya selalu mempertahankan cita 

rasa produknya sehingga industri ini dapat bertahan di jaringan 

pemasaran, sehingga banyak konsumen yang melakukan pembelian di 

home industry lapis ketan bu Lelah secara berulang. walaupun kemasan 

pada produk masih sangat sederhana dan pemasaranya tidak 

memanfaatkan teknologi maupun media sosial. karena itu home 

industry lapis ketan bu Lelah menerapkan strategi manajemen produksi 

berupa perencanaan, pengendalian, dan pengawasan produksi guna 

dapat mempertahankan loyalitas pelanggan yang berdasarkan prinsip 

ekonomi Islam. 

Rumusan masalah: 1. Bagaimana strategi mempertahankan 

loyalitas pelanggan pada home industry lapis ketan bu Lelah Desa 

Kebuyutan ? 2. Bagaimana strategi manajemen produksi untulmenurut 

perspektif ekonomi Islam pada home industry lapis ketan bu Lelah 

Desa Kebuyutan ? 3. Bagaimana kekuatan dalam strategi 

mempertahankan loyalitas pelanggan melalui manajemen produksi 

menurut perspektif ekonomi Islam pada home industry lapis ketan bu 

Lelah Desa Kebuyutan ? 4. Bagaimana kelemahan dalam strategi 

mempertahankan loyalitas pelanggan melalui manajemen produksi 

menurut perspektif ekonomi Islam pada home industry lapis ketan bu 

Lelah Desa Kebuyutan ? 

Tujuan penelitian: 1. Untuk menganalisa strategi 

mempertahankan loyalitas pelanggan pada home industry lapis ketan bu 

Lelah Desa Kebuyutan, 2. Untuk menganalisa strategi manajemen 

produksi menurut perspektif ekonomi Islam pada home industry lapis 

ketan bu Lelah Desa Kebuyutan 3. Untuk menganalisa kekuatan dalam 

strategi mempertahankan loyalitas pelanggan melalui manajemen 

produksi menurut perspektif ekonomi Islam pada home industry lapis 

ketan bu Lelah Desa Kebuyutan 4. Untuk menganalisa kelemahan 



iii 
 

dalam strategi mempertahankan loyalitas pelanggan melalui 

manajemen produksi menurut perspektif ekonomi Islam pada home 

industry lapis ketan bu Lelah Desa Kebuyutan 

Peneliti menggunakan metode kualitatif, data yang digunakan 

adalah data primer dan sekunder. Data primer di ambil dari wawancara 

langsung dengan pemilik, pekerja, dan konsumen home industry. Data 

sekunder dimbil dari buku, jurnal, dan media lainnya. 

Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa strategi yang 

digunakan untuk mempertahankan loyalitas pelanggan pada home 

industry lapis ketan bu lelah adalah dengan memperhatikan manajemen 

produksi seperti dengan melakukan perencanaan produksi dengan 

memperhatikan kualitas dan kuantitas produk, melakukan pengendalian 

produksi dengan melaksanakan tahapan perencanaan produksi yang 

sesuai dengan sasaran dan melakukan pengawasan produksi dengan 

mempertahankan kualitas dan efisiensi waktu serta memperhatikan 

pengendalian mutu dan meningkatkan kualitas pelayanan. Adapun 

kekuatan pada strategi ini ialah telah terstandarisasi dan memiliki izin 

usaha, usaha milik pribadi, mempertahankan kualitas produk dengan 

menjaga hubungan baik antar pemilik dengan karyawan, industri sudah 

berdiri selama bertahun-tahun dan harga produk yang terjangkau, serta 

kelkuranganya adalah kemasan produk yang masih sangat sederhana 

dan tidak memanfaatkan teknologi sebagai media pemasaran. Adapun 

seluruh strategi yang diterapkan sudah berdasarkan perspektif ekonomi 

Islam dengan menerapkan nilai nilai syariat Islam 

 

Kata kunci : loyalitas pelanggan,manajemen produksi, ekonomi islam. 
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MOTTO 

 

حْسِنوُْنَ  الَّذِيْنَ هُمْ مُّ َ مَعَ الَّذِيْنَ اتَّقوَْا وَّ   انَِّ اللّٰه
 “ Sesungguhnya Allah beserta orang-orang 

yang bertakwa dan orang-orang yang berbuat 

kebaikan.”  

(QS. An-Nahl: 128).  

https://www.dream.co.id/your-story/70-kata-kata-sad-boy-buat-para-lelaki-galau-patah-hati-210326h.html
https://www.dream.co.id/your-story/60-kata-kata-sedih-menyentuh-hati-wanita-bikin-kekasihmu-auto-menangis-haru-210409n.html
https://www.dream.co.id/your-story/60-kata-kata-sedih-menyentuh-hati-wanita-bikin-kekasihmu-auto-menangis-haru-210409n.html
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