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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran pertanyaan kepada online shop Hola.Nasa 

1. Boleh di ceritakan.. Bagaimana sejarah toko online 

Hola.Nasa?  

2. Sejak kapan mulai bergabung dengan Shopee? dan 

Kenapa memilih marketplace Shopee sebagai platform 

untuk berjualan online? 

3. Sejak kapan mulai menjual produk mystery box pada 

marketplace Shopee? 

4.  Apa saja jenis produk mystery box yg di jual oleh toko 

online Hola.Nasa? Dan berapa kisaran harga produk 

tersebut? 

5. Bagaimana proses pemilihan barang yang akan 

didapatkan oleh pembeli mystery box? 

6. Apa saja ketentuan isi dari mystery box yang diberikan 

oleh toko Hola.Nasa? 

7. Apakah pernah ada yang komplain mengenai isi dari 

mystery box meski sudah membaca deskripsi tersebut ? 

8. Bagaimana solusi dari penjual apabila ada pembeli 

komplain dengan mystery box yg di dapat? 

 



   

Lampiran pertanyan kepada pembeli mystery box di online 

shop Hola.Nasa 

1. Siapa nama lengkap anda? 

2. Berapakah usianya? Dan asalnya darimana? 

3. Apakah sering berbelanja di marketplace Shopee?  

4. Produk apa saja yang anda dapatkan pada pembelian 

mystery box di toko Hola.Nasa, di marketplace Shopee? 

5. Apa alasan/latar belakang anda membeli produk mystery 

box tersebut? 

6. Berapa harga produk mystery box yang anda beli di toko 

Hola.Nasa, di marketplace Shopee? 

7. Apakah anda puas terkait dengan produk mystery box 

yang diterima? (Boleh sertakan review/ tanggapan produk 

juga) 

8. Apakah sebelum membeli anda selalu membaca ketentuan 

pembelian mystery box tersebut? 

9. Bagaimana tanggapan anda terkait toko yg menjual 

mystery box tersebut? 

 

Lampiran pertanyan kepada tim shopee live chat agen 

1. Apakah marketplace Shopee memperkenankan penjual 

untuk menjual barang dengan teknik marketing mystery 

box? 



   

2. Teknik marketing apa yang tidak boleh dilakukan penjual 

untuk menjual barangnya di Shopee 

3. Bagaimana jika seller masih menjual dengan teknik 

marketing tersebut? 

4. Apakah Shopee memberikan teguran atau kebijakan lain? 

5. Apakah seller baru akan mendapatkan sanksi jika ada 

yang melaporkan dari bentuk pelanggaran yang 

dilanggar? 

Lampiran foto dan dokumentasi  

Foto 1.1 Online shop Hola.Nasa di marketplace Shopee 

 

 

 

 



   

Foto 1.2 Produk mystery box di online shop Hola.Nasa 

 

Foto 1.3 Wawancara online dengan owner online shop 

Hola.Nasa 

   

          

 

 



   

               

Foto 1.4 Wawancara online dengan pembeli mystery box di 

marketplace Shopee online shop Hola.Nasa (Nadhira Nur) 

 

 

                        

 

 

 

 

 



   

Foto 1.5 Wawancara online dengan pembeli mystery box di 

marketplace Shopee online shop Hola.Nasa (Novi Kurnia 

Sidik) 

 

             

 

 

 

 

 

 

Foto 1.6 Wawancara online dengan pembeli mystery box di 

marketplace Shopee online shop Hola.Nasa (Laely Nur 

Indah) 

 

 

             

 



   

Foto 1.7 Wawancara online dengan pembeli mystery box di 

marketplace Shopee online shop Hola.Nasa (Vera Kurnia 

Awalia) 

                       

 

 

 

 

 

 

 



   

 

Foto 1.8 Wawancara online dengan tim Shopee chat live agent 

                

  

        

 

 

 


