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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran pertanyaan kepada online shop Hola.Nasa

1.

Boleh di ceritakan.. Bagaimana sejarah toko online
Hola.Nasa?

Sejak kapan mulai bergabung dengan Shopee? dan
Kenapa memilih marketplace Shopee sebagai platform
untuk berjualan online?

Sejak kapan mulai menjual produk mystery box pada
marketplace Shopee?

Apa saja jenis produk mystery box yg di jual oleh toko
online Hola.Nasa? Dan berapa kisaran harga produk
tersebut?

Bagaimana proses pemilihan barang yang akan
didapatkan oleh pembeli mystery box?

Apa saja ketentuan isi dari mystery box yang diberikan
oleh toko Hola.Nasa?

Apakah pernah ada yang komplain mengenai isi dari
mystery box meski sudah membaca deskripsi tersebut ?
Bagaimana solusi dari penjual apabila ada pembeli

komplain dengan mystery box yg di dapat?



Lampiran pertanyan kepada pembeli mystery box di online

shop Hola.Nasa

1
2
3.
4

. Produk apa saja yang anda dapatkan pada pembelian

. Siapa nama lengkap anda?

Berapakah usianya? Dan asalnya darimana?

Apakah sering berbelanja di marketplace Shopee?

mystery box di toko Hola.Nasa, di marketplace Shopee?
Apa alasan/latar belakang anda membeli produk mystery
box tersebut?

Berapa harga produk mystery box yang anda beli di toko
Hola.Nasa, di marketplace Shopee?

Apakah anda puas terkait dengan produk mystery box
yang diterima? (Boleh sertakan review/ tanggapan produk
juga)

Apakah sebelum membeli anda selalu membaca ketentuan
pembelian mystery box tersebut?

Bagaimana tanggapan anda terkait toko yg menjual

mystery box tersebut?

Lampiran pertanyan kepada tim shopee live chat agen

1.

Apakah marketplace Shopee memperkenankan penjual
untuk menjual barang dengan teknik marketing mystery

box?



2. Teknik marketing apa yang tidak boleh dilakukan penjual
untuk menjual barangnya di Shopee

3. Bagaimana jika seller masih menjual dengan teknik
marketing tersebut?

4. Apakah Shopee memberikan teguran atau kebijakan lain?

5. Apakah seller baru akan mendapatkan sanksi jika ada
yang melaporkan dari bentuk pelanggaran yang

dilanggar?
Lampiran foto dan dokumentasi

Foto 1.1 Online shop Hola.Nasa di marketplace Shopee
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Foto 1.2 Produk mystery box di online shop Hola.Nasa

Mystery Box

/
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Foto 1.3 Wawancara online dengan owner online shop

Hola Nasa

Hola.Nasa

Berikut pertanyaan yang saya paparkan
yabu@s L

1. Boleh di ceritakan.. Bagaimana sejarah
toko online Nasa Mask?

2. Sejak kapan mulai bergabung
dengan Shopee? dan Kenapa memilih
marketplace Shopee sebagai platform
untuk berjualan online?

3. Sejak kapan mulai menjual produk
mystery box pada marketplace Shopee?

4. Apa saja jenis produk mystery box yg
di jual oleh toko online Nasa Mask? Dan
berapa kisaran harga produk tersebut?

5. Bagaimana proses pemilihan barang
yang akan didapatkan oleh pembeli
mystery box?

6. Apa saja ketentuan isi dari mystery box
yang diberikan oleh toko Nasa Mask?

7. Apakah pernah ada yang komplain
mengenai isi dari mystery box meski
sudah membaca deskripsi tersebut ?

8. Bagaimana solusi dari penjual apabila
ada pembeli komplain dengan mystery
box yg di dapat?

Terimakasih sebelumnya sudah v

meluangkan waktunya ﬁ

et

1. Sejarahnya bingung juga, awalnya
tuh coba2 jein reseller brand masker trs
ketagihan dan join distributor di banyak
brand permaskeran

2. Tepatnya kapan udah lupa, perkiraan
sekitar 3thn yg lalu. Kama aku sendiri
pengguna shopee sejak lama dan udah
hafal betul aplikasi itu, jadi lebih milih
shopee buat buka toke. Pernah nyoba
buka toko di marketplace lain tapi belum
berjalan lancar karna masih belum
terbiasa.

3. Lupa juga, sekitar setahun yg lalu.

4. Isi dari mb itu random tergantung
stok masker/produk kecantikan lain yg
ready. Seperti masker, alat maskeran, dll
Harganya 5.000 tapi isi dari mb itu pasti
harga aslinya lebih dari Sk.

5. Milih barangnya seadanya stok aja,
biasanya produk yg kurang laku akan aku
jual di mb supaya kejual

6. Ketentuannya ada di deskripsi produk
mb ya kakigs

7. Ada, kebanyakan belum paham bahwa
isi dari mb itu bukan cuma masker aja
tapi ada produk kecantikan lainnya,

8. Akan dijawab melalu komentar penjual
atau chat ke pembeli langsung. Jawaban

%mo
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< Hola Nasa

Akun bi

8. Akan dijawab melalu komentar penjual
atau chat ke pembeli langsung. Jawaban
itu seperti alasan penjual mengenai

komentar/komplain pembeli itu

9 Agustus 2021

Kak makasih banyak ya sudah
meluangkan waktunya untuk membalas

Qe 837
Oh iya kak, kaka nama lengkap nya siapa
dan maaf boleh di ceritakan lebih detail
nya pertanyaan no 1. Boleh vn jg yaa
kalau sekiranya kepanjangan 08.38 W/

Wafda Auliatun Nisa ka

Okey nanti ya ka

171916984 T P B A BB ED

&«

Hola Nz{sa - R

Assalamualaikum kak aulia
Kak punten, aku butuh data sejarah
olshop kaka I, punten yah ka

19 Agustus 2021

Waalaikum salam

Hola Nasa

1. Sejarahnya bingung juga, awalnya

J ler brand masker trs
ketagihan dan join distributor di banyak bran

Ini udh ada awalnya ka

Aku udh lupa juga

Gaada detailnya kak? £3 misal awal
terbentuknya kapan atau yg lain? W
Udh lupa ka, karna awalnya aku jualan
cemilan trs iseng masukin shopee jual
masker gitu dan keterusan

Okay terimakasih ya kaa &5

Foto 1.4 Wawancara online dengan pembeli mystery box di

marketplace Shopee online shop Hola.Nasa (Nadhira Nur)

1. Nadhira nur
2.21, Pasuruan (Jatim)

3. Minimal 5X dalam sebulan

4.3 masker indomask (3 paket)

5. Penawarannya menarik
6.4000

7. Sangat puas kama kebetulan
maskernya cocok dan
pengirimannya cepat

8.lya

9. Menarik, sebenernya ketika kita
membeli suatu yang menawarkan
mystery box kita tidak boleh
berekspektasi tinggi, kama
pemilihan random dari penjual

Makasih Kaka

Maaf cuma itu aja yang bisa aku

@ bantu
- o=l

<« q-sanmm S O

erikut pertanyaan waw
ang saya paparkan. Boleh di jawab
seluangnya &

1. Slapa nama lengkap anda?

2. Berapakah usianya? Dan asalnya
darimana?

3. Apakah sering berbelanja di
marketplac opee?

4. Produk apa saja yang anda
dapatkan pada pembelian
mystery box di toko Nasa Mask, di
marketplace Shopee?

5. Apa alasan/latar belakang anda
membeli produk mystery box
tersebut?

6. Berapa harga produk mystery
box yang anda beli di toko Nasa
Mask, di marketplace Shopee?

7. Apakah anda puas terkait dengan
produk mystery box yang diterima?

(Boleh sertakan review/ tanggapan

produk juga)

8. Apakah sebelum membeli

anda selalu membaca ketentuan
pembelian mystery box tersebut?

© Fesen =N




Foto 1.5 Wawancara online dengan pembeli mystery box di

marketplace Shopee online shop Hola.Nasa (Novi Kurnia

. . Responden Novi

Nama saya Novi Kurnia sidik
2. Berapakah usianya? 22 Dan asalnya
darimana? Dari serang

3. Apakah sering berbelanja di mar
fketplace Shopee?

Baru sekali kak

4, Produk apa saja yang anda dapatkan
pada pembelian mystery box di toko
Hola.Nasa, di marketplace Shopee?

Yang saya dapatkan itu kutek kak

5. Apa alasan/latar belakang anda
membeli produk mystery box tersebut?
Alesannya sih nyoba aja kak siapa tau
dapet barang yang harganya lebih dari
harga mystery box nya

6. Berapa harga produk mystery box
yang anda beli i toko Hola Nasa, di
marketplace Shopee?

Harganya 4.900

7. Apakah anda puas terkait dengan
produk mystery bex yang diterima? (Boleh
sertakan review/ tanggapan produk juga)
Kalo yang dapatkan sih lumayan puas
kak karena harganya kan cuma 4.900 tapi
dapetnya kutek yang mungkin lebih dari
harga mystery boxnya itu sendiri.

8. Apakah sebelum membeli anda selalu
membaca ketentuan pembelian mystery
box tersebut?

lyah kak saya membacanya

9. Bagaimana tanggapan anda terkait
toko yg menjual mystery box tersebut?
Tanggapan saya sih sebagai pembeli
pengennya mah isi di dalam mystery
boxnya harganya jangan terlalu bawah

® ketik pesan ® 0 o

«

Sidik)
(-. Responden Novi [ T

Berikut pertanyaan wawancara yang saya
paparkan. Boleh di jawab se-luangnya &3

1. Siapa nama lengkap anda?

2. Berapakah usianya? Dan asalnya
darimana?

3. Apakah sering berbelanja di .
marketplace Shopee?

4. Produk apa saja yang anda dapatkan
pada pembelian mystery box di toko
Hola.Nasa, di marketplace Shopee?

5. Apa alasan/latar belakang anda
membeli produk mystery box tersebut?

6. Berapa harga produk mystery box
yang anda beli di toko Hola.Nasa, di
marketplace Shopee?

7. Apakah anda puas terkait dengan
produk mystery box yang diterima? (Boleh
sertakan review/ tanggapan produk juga)

8. Apakah sebelum membeli anda selalu
membaca ketentuan pembelian mystery
box tersebut?

9. Bagaimana tanggapan anda terkait
toko yg menjual mystery box tersebut?

Terimakasihyaa ., ,,

Qsee

Foto 1.6 Wawancara online dengan pembeli mystery box di

marketplace Shopee online shop Hola.Nasa (Laely Nur

<« @lynnnn19 ~ iynee H

1. Siapa nama lengkap anda?

2. Berapakeh usianya? Dan asalnya
darimana?

3. Apakah sering berbelanja di
marketplace Shopee?

4. Produk apa saja yang anda dapatkan
pada pembelian mystery box di toko
Halo.Nasa di marketplace Shopee?

5. Apa alasan/latar belakang anda
membeli produk mystery box tersebut?

6. Berapa harga produk mystery box
yang anda beli di toko Halo.Nasa, d|
marketplace Shopee?

7. Apakah anda puas terkait dengan
produk mystery box yang diterima?

(Boleh sertakan review/ tanggapan

produk juga)

8. Apakah sebelum membeli anda selalu
membaca ketentuan pembelian mystery
box tersebut?

9. Bagaimana tanggapan anda terkait
toko yg menjual mystery box tersebut

Hil Apakah produk ini masih sda?

‘ © ®

TerimaKasihl | Ubah

Indah)

& i @lynnnn19 -y H

1. Laely Nur Indah

221 Thn /Tangerang

3. Lumayan Sering

4. Pembelian mystery box hanya dapat 1
masker dan lipcream

5. Hanya penasaran

6. Harga nya 5000

7.lya, dan melihat review juga/ hanya iseng
dan penasaran saja

8. lya membaca ketentuan

9. Ya lumayan seru sih buat para pembeli
jadi kaya dapet hadiah Tersendiri yg kita gak
tau

Udah yaa maap baru sempet bales soalnya
sambil kerja

Jazakillah khayr yaa kak maa syaa Allah
Terimakasih banyak. Semoga Allah

membalas nya dengan kebaikan dan
pahala berlipat ya kak. Semoga Kaka
sehat selalu (3%

lyaa sama sama

il Agakah produk ini masih ada?

@ ®

TerimaKasihl | Ubsh



Foto 1.7 Wawancara online dengan pembeli mystery box di
marketplace Shopee online shop Hola.Nasa (Vera Kurnia

Awalia)

(—w Responden Vera -,y ('ﬁ Responden Vera -
Baik, saya kirimkan pertanyaan nya yaa Berikut pertanyaan Wawancara yang saya
kak 152 W paparkan. Boleh di jawab se-uangnya &3

Berikut pertanyaan wawancara yang saya

i 7
paparkan. Boleh di jawab se-luangnya k:; 1. Siapa nama lengkap anda?

Vera Kurnla Awalia

1. Siapa nama lengkap anda? 2. Berapakah usianya? Dan asalnya
i darimana?
é. Bgrapal;ah usianya? Dan asalnya 22 th, Lampung Timur
arimana?
i o 3. Apakah sering berbelanja di
3. Apakah sering berbelanja di markatplace Shopee?
marketplace Shopee? Lumayan sering
4. Produk apa saja yang anda dapatkan 4, Produk apa saja yang anda dapatkan
pada pembelian mystery box di toko pada pembelian mystery box di toko '
Hola.Nasa, di marketplace Shopee? Hola.Nasa, di marketplace Shopee?
Lipcream
5. Apa alasan/latar belakang anda
membeli produk mystery box tersebut? 5. Apa alasan/latar belakang anda
membeli produk mystery box tersebut?
6. Berapa harga produk mystery box Karena menarik
yang anda beli di toko Hola.Nasa, di
marketplace Shopee? 6. Berapa harga produk mystery box
ang anda beli di toko Hola Nasa, di
7. Apakah anda puas terkait dengan ymalgtelolace Shopee?
produk mystery box yang diterima? (Boleh e

sertakan review/ tanggapan produk juga)
7. Apakah anda puas terkait dengan

8. Apakah sebelum membeli anda selalu produk mystery box yang diterima? (Boleh
membaca ketentuan pembelian mystery sertakan review/ tanggapan produk juga)
box tersebut? Lumayan puas karna dengan harga rb

R ) saya bisa dapat lipcream, tapi saya
9. Bagaimana tanggapan anda terkait kurang suka dengan formala lipcreamnya =
toko yg menjual mystery box tersebut? karna agak berat di bibir, wama

© Ketikpesa %@0 o| : R\\,Qo

Responden Vera -

7. Apakah anda puas terkait dengan
produk mystery box yang diterima? (Boleh
sertakan review/ tanggapan produk juga)
Lumayan puas karna dengan harga 4rb
saya bisa dapat lipcream, tapi saya
kurang suka dengan formala lipcreamnya
karna agak berat di bibir, warna
lipcreamnya juga hitam jadi saya tidak
bisa pake kemana2 tapi overall saya suka
ko karna murah

8. Apakah sebelum membeli anda selalu
membaca ketentuan pembelian mystery
box tersebut?

lya



= 3 Brielle

makasih udah nungguin aku kak

terkait hal tersebut untuk emnjual produk
mysteri box tidak diperkenankan di
shopee kak

untuk lebih jelasnya kakak bisa cek disini

iﬁps:([shopee.co.id[docsﬁuou

Teknik marketing apa yg tidak boleh
dilakukan penjual untuk menjual barang
nya di shopee?

Tapi saya lihat banyak sekali seller yg
menjual mystery box. Untuk hal itu
bagaimana ya kak?

baik kka, aku ulang ya kak, untuk
Kebijakan barang yang dilarang dan
dibatasi di shopee kakak bisa cek di link
ini : https://shopee.co.id/docs/3000

terkait hal tersebut kakak bisa laporkan
pengguna kak

Apakah shopee tidak memberikan

teguran atau kebijakan lain?

& 3 Brielle

terkait hal tersebut kakak bisa laporkan
pengguna kak

Apakah shopee tidak memberikan
teguran atau kebijakan lain?

untuk hal tersebut nantinya akan ada tim
aku yang melakukan pengecekan dan
memberikan sanksi kak

Nov 25, 07:58 malam

Jadi seller baru akan di beri sanksi jika
ada yg melaporkan ya kak?

1 Pesan belum terbaca

benar kak, nantyinya juga akan ada tim
aku yang melakukan pengecekan jadi
tidak harus dari pelaporan :)

Apakah info dari aku sudah jelas Kak?

Sudah kak terimakasih banyak yaa &

1 Pesan belum terbaca

sama sama kak

Foto 1.8 Wawancara online dengan tim Shopee chat live agent

< 3 Brielle

-

Brielle telah g di chat untuk merr

Nov 25, 07:52 malam

Hi Kak rstunrtmi, makasih udah chat
Shopee. Aku Brielle yang siap bantu
kakak.

1 Pesan belum terbaca

Hai kak, ada yang bisa aku bantu?

Hallo selamat malam, saya mau
bertanya. Apakah marketplace shopee

memperkenankan penjual untuk menjual
barang dengan strategi/ teknik marketi
mystery box?

Maaf ya kak udah buat bingung terkait
cara berjualan di shope,eaku bantu kakak

ya. mohon ditunggu kak

makasih udah nungguin aku kak

22:19106KB/AT 4 @

3 & § 2 :

Chat With rstunrtmi  Kotek Masuk %

e help@support.shopee.... 26 Nov &

kepada saya ~

Dari Shopee ID Email Support - help@support
shopee.co.id

Kepada restunurutamiydiana@gmail.com
Tanggal 26 Nov 2021 10.40

8 Enkripsi standar (TLS).
Lihat detail keamanan

Hi Kak rstunrtmi,

Menindaklanjuti pertanyaan kamu mengenai
penjualan produk Mystery Box. Berlkut kami
informasikan:

« Produk mystery box tidak diperbolehkan dijual
di Shopee

« Produk mystery box tidak bisa menjamin
kejelasan barang yang didapat oleh pembeli

« Dan adanya unsur ketidakpastian produk yang
akan diterima oleh pembeli

Maka dari itu, kami tidak menyarankan kamu untuk
menjual produk Mystery Box ya Kak.

Selamat beraktivitas kembali.

Salam hangat,
ri

Yuk, belanja aman di ShopeelPihak Shopee dan
[} @® <



