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LAMPIRAN-LAMPIRAN
KUESIONER

Pengaruh Kemudahan Akses Dan Keamanan Terhadap Minat
Penggunaan Aplikasi Digital Payment ShopeePay Dikalangan
Mabhasiswa (Studi Kasus Pada Mahasiswa Jurusan Ekonomi

Syariah Tahun 2019 UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten)

Assalamu’alaikum Wr. Wb

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir untuk memenuhi skripsi
dengan judul “Pengaruh Kemudahan Akses Dan Keamanan
Terhadap Minat Penggunaan Aplikasi Digital Payment ShopeePay
Dikalangan Mahasiswa (Studi Kasus Pada Mahasiswa Jurusan
Ekonomi Syariah Tahun 2019 UIN Sultan Maulana Hasanuddin
Banten),” maka kuesioner instrumen penelitian yang dilakukan oleh:

Nama : Susilawati Septiana
NIM : 181410083
Jurusan : Ekonomi Syariah/FEBI

Memohon kesediaan saudara/saudari untuk mengisi kuesioner yang
saya ajukan ini secara jujur dan terbuka. Daftar pernyataan ini saya
ajukan semata-mata untuk keperluan penelitian sebagai salah satu
syarat dalam menyelesaikan jenjang pendidikan Strata Satu (S.1)
Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten.
Sehubungan dengan hal tersebut, maka kebenaran dan kelengkapan
jawaban saudara/saudari berikan akan sangat membantu penyelesaian
penelitian ini.

Atas partisipasi saudara/saudari dalam mengisi kuesioner ini saya
ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb

Hormat Saya

Susilawati Septiana
NIM.181410083




A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

1. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan sebenarnya pada

identitas responden.

2. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi

masing-masing pertanyaan sebelum memberikan jawaban.

3. Pilih salah satu jawaban pada kolom jawaban yang menurut

saudara/saudari paling sesuai atau paling tepat.

4. Masing-masing jawaban memiliki makna sebagai berikut:

STS Sangat Tidak Setuju (1)
TS Tidak Setuju (2)

C Kurang Setuju (3)

S Setuju (4)

SS Sangat Setuju (5)

5. Tidak menjawab lebih dari satu jawaban

B. ldentitas Responden

Nama

NIM

Jurusan

Semester/Fakultas

Jenis Kelamin

Memiliki aplikasi digital payment Shopee dan menggunakan
layanan ShopeePay

a. lya

b. Tidak

Pernah melakukan Top-up atau isi saldo pada layanan

ShopeePay

a. lya

b. Tidak




Pernah melakukan transaksi pembayaran dengan menggunakan

layanan ShopeePay pada aplikasi Shopee
b. Tidak

a. lya

C. Draft Kuesioner

Variabel

Indikator

No

Pernyataan

Skor

STS

TS

KS

SS

Kemudahan
Akses (X1)

Mudah
Dipahami dan
dipelajari
(easy of learn)

Saya tidak
mengalami
kesulitan dalam
mengakses layanan
ShopeePay

Kemudahan
layanan ShopeePay
membuat saya
beralih dari
transaksi
pembayaran tunai
menjadi non tunai

Mudah
dikelola
(controllable)

Saya bisa mengatur
jumlah transaksi
saya dengan
menggunakan
layanan ShopeePay

Layanan
ShopeePay bisa
digunakan dan
dikelola oleh semua
kalangan

Dapat
digunkan
dimana saja
dan kapan saja
(flexible)

Transaksi
pembayaran
menggunakan
ShopeePay tidak
terikat oleh waktu
dan dapat dilakukan
dimana saja dan
kapan saja

Saya merasa
transaksi
menggunakan
layanan ShopeePay
lebih praktis dan
fleksibel daripada




menggunakan uang
tunai

Keamanan
(X2)

Tingkat
kepercayaan
keamanan

Saya merasa aman
ketika memberikan
informasi pribadi
saya untuk proses
verifikasi layanan
ShopeePay

Saya menggunakan
layanan ShopeePay
karena sudah
terpercaya dan
digunakan banyak
orang

Kerahasiaan
data
perusahaan
dan
penggunanya

Saya merasa yakin
bahwa kerahasiaan
data transaksi
pengguna layanan
ShopeePay
terlindungi

10.

Saya merasa yakin
bahwa perusahaan
akan merahasiakan
data saldo
pengguna yang
tersimpan di
layanan ShopeePay

Tingkat
keamanan
terjamin

11.

Saya merasa aman
bertransaksi
menggunakan
layanan ShopeePay
karena sudah
terdaftar di OJK

12.

Saya yakin saldo
yang tersimpan di
layanan ShopeePay
akan aman dari
gangguan hacker

Minat
penggunaan

)

Berminat
untuk
menggunakan

13.

Saya berminat
menggunakan
layanan ShopeePay
karena fiturnya
bermanfaat

14.

Saya berminat
menggunakan
ShopeePay karena
memudahkan
transaksi




pembayaran

Selalu
menggunakan

15.

Saya selalu
menggunakan
layanan ShopeePay
dalam transaksi
pembayaran sehari-
hari

16.

Saya selalu
menggunakan
layanan ShopeePay
karena memberikan
banyak keuntungan
dalam setiap
transaksi

Penggunaan
berlanjut

17.

Saya akan terus
menggunakan
layanan ShopeePay
dimasa depan

18.

Saya
merekomendasikan
layanan ShopeePay
kepada teman-
teman saya.

D. Uji Validitas Data

1. Variabel X1

Cotrsbirtans
O al x1) [] ] 149 TOTA xt
11 Paxzon Comelafon 1 5 385 102 185 42 sNn
Sig (Mtalag) an 902 "o " 004 009
H ] 65 65 a8 ] (& o5
X2 Pesson Comelatinn 3] ' ¥ [TH e ant s
Sig (x| on (ol (] om nm
N L) 65 a5 a5 L] 65 65
Tk Paarsan Comatatnn 345 3 ] 88 184 178 52
8ig {>-talad) o2 osr on 152 174 ne
N €5 65 65 &5 §5 65 65
at Pearzan Cemelatin T3] W 180 1 " T [T
Sig (2takal 05 ooe M (U] oot Ll
H L5 635 85 5 &5 65 65
06 Paarzan Comelation TS ' T “s 1 Mo T8
Big (Stmisa) " am 192 030 D1y oo
M &5 L) 65 85 &5 65 &5
16 Fearson Comalation uy Wi 170 e o ! ny
Sip (Maha) 0038 o0 175 oM 09 o
N &5 s 65 &5 &5 3 65
TOTAL_x!  Pearson Comalatian -,.'l“ B {\.‘?" s e " '
Sig (-twleq) (a1 o0 LoD 030 (o] ane
H £3 65 85 a5 =] 65 65

** Comalatinn 1w mgrehcart of thw O DY depal (X-tabie )

* Cometanon i signicam at e 005 level {2 taded]




2. Variabel X2

Correlations
Vg ¥ [HE) B ¥os 8 | TOTAL G
an Fearson Commalatisn 1 T Ny | ey s A2 M2
Sig (Maled) 007 005 £00 007 020 000
N 85 &5 iz 65 85 3 85
a2 Paatson Cottetation 33 [ ol 121 268 22 537
Sy (-uled) par 038 330 on 078 a0
N 1] [0 (2] (1] [ 3 L1
as Pearson Comalatien ns" 257 B LD 56
Sy (taled) 005 038 a0 008 ) 000
" 65 65 5 65 1 &5 85
LRl Paarson Comatatien a3 123 £ 1 T 362 558
Sig (Mtaled a0 330 o0 005 093 000
N 45 [ 45 09 65 e L1
a5 Pearson Cotrelatizn e 2% | 06 us 1 m 555
Sg (aled) sar 031 e 005 298 00
N 65 S &5 LES 65 L33 65
ae Pyarson Comelation a2 221 583 362 KEX 1 T80
Sig (Maded) 200 ore 000 003 206 000
N 65 b5 &5 85 65 5 85
TOTAL_¥2  Pearson Conslatisn T 537 756 858 585 750 1
S (lwle nao ood R oap ood DG
H 1] (3] (2] 65 65 1% 5
"= Comelaton |s siprifcant at the 0 1 dewed [2-talled).
* Conelation s signficast at the 0 0% levs| -taled
3. Variabel Y
Correlatons
1 (3] (5] Ve Ve Y& | TOTALY
il Paarson Carmalation \ 551 52 263 249 81 o
Sg. (tated) 000 RE] 03 07 a7 000
N 5 65 &5 85 3 65 5
Y2 Paarson Cotslatico 569 1 246 T A7 A [TH
=g (Q-twled) a0 03 nae 003 KL ] 200
N [ 65 2] 1] 3 1) 1]
v Pearsan Cormalation 102 250 1 561 | 55 B Ja2
Sg. (taded) 226 03 000 009 050 200
N 5 85 £z 65 65 85 5
Tt Pearson Cormalation 263 357 561 1 40 018 564
9. taded) £ 004 00 008 a6 000
N (1) [ o 85 ot 45 0
5 Pearson Gorrelahon wn | 515 [TEN 1 ne 72
9. (Haled) 047 00 000 06 006 000
N 85 55 &5 65 123 a5 85
v Paaraon Gormalaticn 191 KEEd 23 038 334 1 501
Sig. taled) KR A58 000 102 008 000
N 85 65 05 5 65 85 85
TOTALY  Pearson Gonelabon 814 BT 72 664 EZ) 501 1
9. aded) £a0 00 020 0ao ooz 000
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E. Uji Reliabilitas
1. Uji Reliabiltas X1

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M of tems
37 G

2. Uji reliabilitas X2

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of tems
33 G
3. Uji Reliabilitas Y
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof ltems
7248 ]
F. Uji Koefisien Determinasi
Model Summzlr]wb
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 8047 E46E B34 1,685

a. Predictors: (Constant), Keamanan, Kemudahan akses

b. DependentWariable: Minat Fenggunaan




G. Uji Normalitas Kolmogorov Smirnof

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

nstandardiz
ed Residual
[+ G5
Mormal Parameters®? Mean Looaoona
Std. Deviation 1,658674349
Most Extrame Differences  Absolute 081
Positive 071
Hegative -0
Test Statistic 081
Asymp. Sig. (2-tailed) ,Eﬂﬂc'd
a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
H. Uji Multikolinearitas
CoafMiciems”
Standardized
Unstandardized CoefMoents Coeficients Collneartty Stagzacs
Model 8 Sta. Error Beta t Sig Tolerante B
1 (Constant) 4,258 1,462 241 005
Kamudahan akses 107 Sa0 490 000 397 258
Kaamanar 114 J48 208 43 397 2518
2 Depandent Varable, Mingt Pangounaan
I. Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Standardizecd
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 211 EEE 227 &21
Kemudahan akses -025 068 -.074 -,373 711
Keamanan A7T a7z 212 1,067 290

a. DependentVariahle: Abs_Res




J. Uji Autokorelasi Durbin-Watson

a. Dependent Yariable: Minat Penggunaan

b. Predictors: (Constant), Keamanan, Kemudahan akses

Model Summarf’
Adjusted R Std. Error of Durkin-
Maodel R R Square Square the Estimate Watson
1 8047 G646 G634 1,685 1,765
a. Predictors: (Constant), TOTAL_X2, TOTAL_x1
h. DependentVariable: TOTAL_Y
K. Uji Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Stel. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4256 1,462 2811 005
Kemudahan akses £29 07 Bg6 4 966 000
Keamanan 235 14 248 2067 043
a. DependentYWariahle: Minat Penggunaan
L. Uji Parsial (Uji t)
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 256 1,462 2911 0058
Kemudahan akses 5248 07 596 4 966 000
Keamanan 235 114 248 2067 043
a. DependentVariable: Minat Penggunaan
M. Uji Simultan (Uji F)
ANOVA®
Sum of
Model Sqguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 320,908 2 160,454 56,499 ,DDD"
Residual 176,077 62 2,840
Total 4485 985 64




