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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

KUESIONER 

Pengaruh Kemudahan Akses Dan Keamanan Terhadap Minat 

Penggunaan Aplikasi Digital Payment ShopeePay Dikalangan 

Mahasiswa (Studi Kasus Pada Mahasiswa Jurusan Ekonomi 

Syariah Tahun 2019 UIN Sultan Maulana Hasanuddin Banten) 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dalam rangka menyelesaikan tugas akhir untuk memenuhi skripsi 

dengan judul “Pengaruh Kemudahan Akses Dan Keamanan 

Terhadap Minat Penggunaan Aplikasi Digital Payment ShopeePay 

Dikalangan Mahasiswa (Studi Kasus Pada Mahasiswa Jurusan 

Ekonomi Syariah Tahun 2019 UIN Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten),” maka kuesioner instrumen penelitian yang dilakukan oleh: 

Nama  : Susilawati Septiana 

NIM  : 181410083 

Jurusan  : Ekonomi Syariah/FEBI 

Memohon kesediaan saudara/saudari untuk mengisi kuesioner yang 

saya ajukan ini secara jujur dan terbuka. Daftar pernyataan ini saya 

ajukan semata-mata untuk keperluan penelitian sebagai salah satu 

syarat dalam menyelesaikan jenjang pendidikan Strata Satu (S.1) 

Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Sehubungan dengan hal tersebut, maka kebenaran dan kelengkapan 

jawaban saudara/saudari berikan akan sangat membantu penyelesaian 

penelitian ini. 

 Atas partisipasi saudara/saudari dalam mengisi kuesioner ini saya 

ucapkan terima kasih. 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

Hormat Saya 

Susilawati Septiana 

NIM.181410083 



 
 

 
 

 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Isilah data diri anda sesuai dengan keadaan sebenarnya pada 

identitas responden. 

2. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu deskripsi 

masing-masing pertanyaan sebelum memberikan jawaban. 

3. Pilih salah satu jawaban pada kolom jawaban yang menurut 

saudara/saudari paling sesuai atau paling tepat. 

4. Masing-masing jawaban memiliki makna sebagai berikut: 

 

5. Tidak menjawab lebih dari satu jawaban  

B. Identitas Responden 

Nama  : 

NIM : 

Jurusan  : 

Semester/Fakultas : 

Jenis Kelamin : 

Memiliki aplikasi digital payment Shopee dan menggunakan 

layanan ShopeePay  

a. Iya   b. Tidak 

Pernah melakukan Top-up atau isi saldo pada layanan 

ShopeePay 

a. Iya   b. Tidak 

STS Sangat Tidak Setuju (1) 

TS Tidak Setuju (2) 

C Kurang Setuju (3) 

S Setuju (4) 

SS Sangat Setuju (5) 



 
 

 
 

Pernah melakukan transaksi pembayaran dengan menggunakan 

layanan ShopeePay pada aplikasi Shopee 

a. Iya   b. Tidak 

C. Draft Kuesioner 

Variabel Indikator No Pernyataan 
Skor 

STS TS KS S SS 

Kemudahan 

Akses (X1) 

Mudah 

Dipahami dan 

dipelajari 

(easy of learn) 

1. Saya tidak 

mengalami 

kesulitan dalam 

mengakses layanan 

ShopeePay 

     

2. Kemudahan 

layanan ShopeePay 

membuat saya 

beralih dari 

transaksi 

pembayaran tunai 

menjadi non tunai 

     

Mudah 

dikelola 

(controllable) 

3. Saya bisa mengatur 

jumlah transaksi 

saya dengan 

menggunakan 

layanan ShopeePay 

     

4. Layanan 

ShopeePay bisa 

digunakan dan 

dikelola oleh semua 

kalangan 

     

Dapat 

digunkan 

dimana saja 

dan kapan saja 

(flexible) 

5. Transaksi 

pembayaran 

menggunakan 

ShopeePay tidak 

terikat oleh waktu 

dan dapat dilakukan 

dimana saja dan 

kapan saja 

     

6. Saya merasa 

transaksi 

menggunakan 

layanan ShopeePay 

lebih praktis dan 

fleksibel daripada 

     



 
 

 
 

menggunakan uang 

tunai 

Keamanan 

(X2) 

Tingkat 

kepercayaan 

keamanan 

7. Saya merasa aman 

ketika memberikan 

informasi pribadi 

saya untuk proses 

verifikasi layanan 

ShopeePay 

     

8. Saya menggunakan 

layanan ShopeePay 

karena sudah 

terpercaya dan 

digunakan banyak 

orang 

     

Kerahasiaan 

data 

perusahaan 

dan 

penggunanya 

9. Saya merasa yakin 

bahwa kerahasiaan 

data transaksi 

pengguna layanan 

ShopeePay 

terlindungi 

     

10. Saya merasa yakin 

bahwa perusahaan 

akan merahasiakan 

data saldo 

pengguna yang 

tersimpan di 

layanan ShopeePay 

     

Tingkat 

keamanan 

terjamin 

11. Saya merasa aman 

bertransaksi 

menggunakan 

layanan ShopeePay 

karena sudah 

terdaftar di OJK 

     

12. Saya yakin saldo 

yang tersimpan di 

layanan ShopeePay 

akan aman dari 

gangguan hacker 

     

Minat 

penggunaan 

(Y) 

Berminat 

untuk 

menggunakan 

13. Saya berminat 

menggunakan 

layanan ShopeePay 

karena fiturnya 

bermanfaat 

     

14. Saya berminat 

menggunakan 

ShopeePay karena 

memudahkan 

transaksi 

     



 
 

 
 

pembayaran 

Selalu 

menggunakan  

15. Saya selalu 

menggunakan 

layanan ShopeePay 

dalam transaksi 

pembayaran sehari-

hari 

     

16. Saya selalu 

menggunakan 

layanan ShopeePay 

karena memberikan 

banyak keuntungan 

dalam setiap 

transaksi 

     

Penggunaan 

berlanjut 

17. Saya akan terus 

menggunakan 

layanan ShopeePay 

dimasa depan 

     

18. Saya 

merekomendasikan 

layanan ShopeePay 

kepada teman-

teman saya. 

     

 

D. Uji Validitas Data 

1. Variabel X1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

2. Variabel X2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Variabel Y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

E. Uji Reliabilitas 

1. Uji Reliabiltas X1 

 

 

 

2. Uji reliabilitas X2 

 

 

 

 

 

3. Uji Reliabilitas Y 

 

 

 

 

F. Uji Koefisien Determinasi 

 

 



 
 

 
 

G. Uji Normalitas Kolmogorov Smirnof 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

H. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

I. Uji Heteroskedastisitas 



 
 

 
 

J. Uji Autokorelasi Durbin-Watson 

K. Uji Regresi Linier Berganda 

 

L. Uji Parsial (Uji t) 

 

 

 

 

 

M. Uji Simultan (Uji F) 

 

 


