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ABSTRAK 

Nama: Susilawati Septiana, NIM: 181410083, Judul Skripsi: 
Pengaruh Kemudahan Akses Dan Keamanan Terhadap Minat 

Penggunaan Aplikasi Digital Payment Shopeepay Dikalangan 

Mahasiswa (Studi Kasus Pada Mahasiswa Jurusan Ekonomi 

Syariah Tahun 2019 Uin Sultan Maulana Hasanuddin Banten). 

Bertambah majunya teknologi menjadikan sistem pembayaran 
mengalami perubahan. ShopeePay menjadi salah satu layanan  pembayaran 
digital yang paling sering digunakan oleh kalangan anak muda terutama 
mahasiswa. ShopeePay memiliki banyak fitur menarik yang ditawarkan 
seperti kemudahan akses dan juga keamanan. Maka dari itu, rumusan 
masalah penelitian ini adalah mengenai pengaruh kemudahan akses terhadap 
minat penggunaan, pengaruh keamanan terhadap minat penggunaan dan 
pengaruh kemudahan dan keamanan secara bersama-sama terhadap minat 
penggunaan. Sedangkan tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 
pengaruh mengenai kemudahan akses dan keamanan terhadap minat 
penggunaan digital payment ShopeePay. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
kuantitatif dengan pendekatan asosiatif., dengan mengambil 65 responden 
sebagai sampelnya. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive 
sampling yaitu penentuan sampel dengan menggunakan kriteria tertentu. 
Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebar kuesioner dengan 
menggunakan Google Form dan disebar via Whatsapp. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel kemudahan akses 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan digital 
payment ShopeePay. Dengan nilai sig. 0,000 < 0,05 dan thitung 4,966 > ttabel 
1,998. Pada variabel kemanan didapatkan hasil bahwa nilai sig. 0,043 < 0,05 
dan nilai thitung 2,067 > ttabel 1,998, ini berarti terdapat pengaruh mengenai 
variabel keamanan terhadap minat penggunaan. Hasil dari variabel 
kemudahan akses dan kemanan terhadap minat penggunaan adalah nilai Fhitung 

56,499 > Ftabel 3,15 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 yang 
menandakan bahwa kemudahan akses dan keamanan secara simultan 
berpengaruh terhadap minat penggunaan. Hasil koefisien determinasi 
penelitian ini sebesar 64,6% menunjukan bahwa variabel minat penggunaan 
digital payment ShopeePay dipengaruhi oleh variabel bebasnya yaitu 
kemudahan akses dan keamanan, sedangkan 35,4% dipengaruhi oleh variabel 
bebas lainnya yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Keamanan, Kemudahan Akses, Minat Penggunaan, ShopeePay  
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PERSEMBAHAN 

Bismillahirrahmanirrahim... 
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hidupku. 

Teruntuk kedua orang tuaku, Mamah Eti Sarniti dan Bapak 
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kalian sebagai orang tuaku. Semoga Tuhan selalu menyertai kita 

bertiga sampai aku bisa membahagiakan kalian dihari tua. 

Teruntuk diriku sendiri, terima kasih karena kamu mampu 

bertahan dan berjuang sampai detik ini, tak pernah lelah meski 
berkali-kali dihantam badai dan arus kehidupan. Jalan kita masih 
panjang dan tak mudah tentunya, maka dari itu ayo kuatkan dirimu 

dan tegakan bahumu, kita rajut kembali semua mimpi dan angan yang 
ingin kita gapai, kita kembali buktikan bahwa kita mampu menjadi apa 

yang kita inginkan. 

Teruntuk semua teman-teman yang aku sayangi, terima kasih 
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banyaknya orang yang mengagumimu. 
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MOTTO 

 يسُْرًا الْعسُْرَِّ مَعََّ إنِ َّ , يسُْرًا الْعسُْرَِّ مَعََّ فإَِن َّ

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada 
kemudahan. Sesungguhnya bersama kesulitan itu pasti 

ada kemudahan” 
(QS. Al-Insyirah: 5-6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ix 
 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 
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