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ABSTRAK 

 

Nama : Siti Nina Nurjanah, Nim : 171410022, judul skripsi “Analisis 

Perbandingan Strategi Pemasaran Online dan Offline Toko Baju 

Ninetynine.indo” (Studi Kasus Toko Baju Ninetynine.indo, Kota 

Serang) 

Penelitian ini dilatarbelakangi semakin berkembangnya sistem 

teknologi informasi yang berimbas pada perkembangan pemasaran 

yakni memanfaatkan teknologi informasi dalam melakukan transaksi 

pembelian secara online. Pembelian secara online merupakan salah satu 

alternatif yang dipilih karena alasan kemudahan, cepat dan praktis. 

Selain itu, tidak sedikit juga konsumen memilih pembelian secara 

offline dengan alasan kepercayaan dan keamanan.Pada strategi 

pemasaran online dan offline yang dilakukan oleh Toko Baju 

Ninetynie.indo, maka peneliti tertarik untuk mempelajari strategi 

pemasaran online dan offline yang Toko Baju Ninetynine.indo lakukan 

dalam pemilihan lokasi, pemberian harga, dan pemilihan produk. 

Karena Toko Baju Nietynine.indo ini menggunakan strategi pemasaran 

konvensional, tetapi tetap tidak keluar dari syariat islam dan tetep 

bercermin pada Al-Qur'an dan hadist. 

Rumusan masalah: 1) Apakah strategi offline lebih efektif dari 

pada strategi online pada Toko Baju Ninetynine.indo di Kota Serang?. 

2) Bagaimana perbandingan strategi pemasaran dengan sistem online 

dan offline pada Toko Baju Ninetynine.indo di Kota Serang?. 3) 

Bagaimana implementasi strategi pemasaran dengan sistem online dan 

offline pada Toko Baju Ninetynine.indo di Kota Serang?. 4) Apakah 

Toko Baju Ninetynine.indo menerapkan strategi pemasaran syariah? 

Tujuan penelitian: 1) Untuk megetahui manakah yang lebih 

efektif strategi pemasaran online atau strategi peasaran offline pada 

Toko Baju Ninetynine.indo di Kota Serang. 2) Untuk mengetahui 

adakah perbandingan strategi pemasaran online dan offline pada Toko 

Baju Ninetynine.indo di Kota Serang. 3) Untuk mengetahui bagaimana 

implementasi strategi pemasaran online dan offline yang digunakan 

oleh Toko Baju Ninitynine.indo di Kota Serang. 4) Untuk mengetahui 

apakah Toko Baju Ninetynine.indo menerapkan strategi pemasaran 

syariah. 

Peneliti menggunakan metode kualitatif, data yang digunakan 

adalah data primer dan sekunder. Data primer di ambil dari wawancara 

langsung dengan pihak perusahaan, karyawan dan nasabah. Data 

sekunder diambil dari laporan tahunan perusahaan, jurnal, dan media 

lainnya. 
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Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran 

offline lebih efektif dibandingkan strategi pemasaran online, konsumen 

lebih tertarik untuk berbelanja langsung ke toko dibandingkan 

memesan melalui online. Adapun perbandingan antara strategi online 

dan offline pada Toko Baju Ninetynine.indo dapat diketahui dari 

kelebihan dan kekurangan dari keduanya, di mana konsumen lebih 

memilih untuk berbelanja langsung ke toko tanpa memesan melalui 

online meskipun terdapat kemudahan dalam berbelanja online, 

dikarenakan konsumen merasa lebih puas jika memilih dan melihat 

kualitas bahan secara langsung. Dan untuk implementasi strategi 

pemasaran di Toko Baju Ninetynine.indo ini sudah menyesuaikan 

potensi di pasar target daerah tersebut.  

 

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Online dan Offline. 
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ABSTRACT 

Name : Siti Nina Nurjanah, Nim : 171410022, thesis title 

"Comparative Analysis of Online and Offline Marketing Strategy 

Ninetynine.indo Clothing Store" (Case Study of Ninetynine.indo 

Clothing Store, Serang City) 

This research is motivated by the growing development of information 

technology systems which have an impact on marketing developments, 

namely utilizing information technology in making online purchase 

transactions. Purchasing online is one of the alternatives chosen for 

reasons of convenience, fast and practical. In addition, not a few 

consumers also choose to purchase offline for reasons of trust and 

security. In the online and offline marketing strategy carried out by 

Ninetynie.indo Clothing Store, the researchers are interested in 

studying the online and offline marketing strategies that Ninetynie.indo 

Clothing Store uses in location selection, pricing, and product 

selection. Because this Nietynine.indo Clothing Store uses conventional 

marketing strategies, but still does not come out of Islamic law and still 

reflects on the Qur'an and hadith. 

Problem formulation: 1) Is the offline strategy more effective than the 

online strategy at the Ninetynine.indo Clothing Store in Serang City?. 

2) How do the marketing strategies compare with online and offline 

systems at Ninetynine.indo Clothing Stores in Serang City?. 3) How is 

the implementation of marketing strategies with online and offline 

systems at the Ninetynine.indo Clothing Store in Serang City?. 4) Does 

Ninetynine.indo Clothing Store implement a sharia marketing strategy? 

Research objectives: 1) To find out which is more effective online 

marketing strategy or offline marketing strategy at Ninetynine.indo 

Clothing Store in Serang City. 2) To find out whether there is a 

comparison of online and offline marketing strategies at the 

Ninetynine.indo Clothing Store in Serang City. 3) To find out how the 

implementation of online and offline marketing strategies used by the 

Ninitynine.indo Clothing Store in Serang City. 4) To find out whether 

Ninetynine.indo Clothing Store implements a sharia marketing strategy. 

Researchers used qualitative methods, the data used were primary and 

secondary data. Primary data is taken from direct interviews with the 

company, employees and customers. Secondary data is taken from 

company annual reports, journals, and other media. 

The results of the study can be concluded that offline marketing 

strategies are more effective than online marketing strategies, 
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consumers are more interested in shopping directly at stores than 

ordering through online. The comparison between online and offline 

strategies at the Ninetynine.indo Clothing Store can be seen from the 

advantages and disadvantages of both, where consumers prefer to shop 

directly at the store without ordering through online even though there 

is convenience in shopping online, because consumers feel more 

satisfied if they choose and see the quality of the ingredients firsthand. 

And for the implementation of the marketing strategy at the 

Ninetynine.indo Clothing Store, it has adjusted the potential in the 

target market of the area. 

Keywords: Marketing Strategy, Online and Offline. 
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MOTTO 

 

ا راةً عانْ تاـراا ضٍ مِّنْكُمْ   ناكُمْ باِ لْباا طِلِ اِلَاْۤ اانْ تاكُوْنا تِجا ا اامْواا لاـكُمْ باـيـْ   لَا تاأْكُلُوْْۤ
"Janganlah kamu saling memakan harta sesamamu dengan jalan 

yang batil (tidak benar), kecuali dalam perdagangan yang 

berlaku atas dasar suka sama suka di antara kamu." 

(QS. An-Nisa' 4: Ayat 29) 

 

*** 

 

  اِنا ماعا الْعُسْرِ يُسْرًا, فااِ ذاا فـاراغْتا فاا نْصابْ 

“Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka 

apabila engkau telat selesai dari suatu urusan tetaplah bekerja 

keras untuk urusan yang lain.” 

(QS. Al- Insyirah: 6-7).  
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