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ABSTRAK 

Nama : Inka Oktina, NIM : 181410107, Judul Skripsi : “Pengaruh Perceived 

Ease Of Use Dan Perceived Usefulness Terhadap Penggunaan Mobile 

Payment Shopeepay (Studi Kasus Pada Mahasiswa UIN Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten Jurusan Ekonomi Syariah 2018)” 

Hadirnya layanan pembayaran mobile payment hal ini dirancang 
dalam memberikan kemudahan akses bagi masyarakat yang tidak memiliki 
rekening bank. Kecanggihan teknologi ini dapat dimanfaat oleh mahasiswa 
untuk membantu aktivitas kesehariannya seperti berbelanja ataupun untuk 
melakukan transaksi pembayaran. Namun dalam penggunaannya beberapa 
mahasiswa tingkat penggunaannya masih belum sering. Dalam penerimaan 
pengguaan teknologi dapat dipengaruhi oleh dua kontruk yaitu perceived ease 
of use dan perceived usefulness. Perumusan masalah dalam penelitian ini 
yaitu: 1) Apakah ada pengaruh signifikan antara perceived ease of use 
terhadap penggunaan mobile payment Shopeepay?, 2) Apakah ada pengaruh 
signifikan antara perceived usefulness terhadap penggunaan mobile payment 
Shopeepay?. 3) Apakah ada pengaruh signifikan secara bersama-sama antara 
perceived ease of use dan  perceived usefulness terhadap penggunaan mobile 
payment Shopeepay?. Sehingga yang menjadi tujuan dalam penelitian ini 
yaitu: 1) Untuk mengetahui pengaruh antara perceived ease of use terhadap 
penggunaan mobile payment Shopeepay. 2) Untuk mengetahui pengaruh 
antara perceived usefulness terhadap penggunaan mobile payment Shopeepay. 
3) Untuk mengetahui pengaruh secara bersama-sama antara perceived ease of 
use dan perceived usefulness terhadap penggunaan mobile payment 
Shopeepay. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
jenis penelitia asosiatif kausal. Metode analisis regresi bergandan digunakan 
dalam penelitian ini. Data diuji menggunakan uji asumsi klasik, uji hipotesis 
dan koefisien determinasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Tidak terdapat 
pengaruh yang signifikan antara perceived ease of use terhadap penggunaan 
mobile payment Shopeepay, terlihat dari hasil thitung 1,753 < ttabel 1,996 dan 
nilai sig. 0,84 > 0,025. 2) Terdapat pengaruh yang signifikan antara perceived 
usefulness terhadap penggunaan mobile payment Shopeepay, terlihat dari hasil 
nilai thitung 5,243 > ttabel 1,996 dan nilai sig. 0,000 < 0,025. 3) Terdapat 
pengaruh yang signifikan antara perceived ease of use dan perceived 
usefulness secara bersama-sama terhadap penggunaan mobile payment 
Shopeepay, terlihat dari nilai Fhitung 60,367 > Ftabel 3,13 dan nilai signifikansi 
sebesar 0,000 < 0,025. 

 

Kata Kunci : Perceived Ease Of Use, Perceived Usefulness, dan 

Penggunaan Mobile Payment Shopeepay. 
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PERSEMBAHAN 

Bismillahirrohmanirrohim  

Alhamdulillahirabbil’alamin. Segala puji bagi Allah SWT yang 
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Sujud syukur saya persembahkan kepada Allah SWT, Tuhan dari 

seluruh alam, sang maha segalanya yang telah memberikan banyak 
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menjadikan penulis sebagai seseorang yang beriman, berilmu, sabar, 

dan menjadi sosok yang kuat. Sholawat serta salam semoga 

tercurahkan kepada junjungan dan suri tauladan kita Nabi Muhammad 

Saw, keluarga, sahabat, serta kapada siapa saja yang mendapatkan 

petunjuk hingga hari akhir, Aamiin. 

Skripsi ini saya persembahkan sebagai bentuk terimakasih saya 

yaitu  kepada: 

1. Kedua orang tua tercinta, kepada Mama Lilik Suryanah dan 

kepada Bapak Ubaidilah. Beliau merupakan sosok yang 

memberikan kasih sayang dan rasa cinta yang begitu besar 

kepada anak-anaknya. Terimakasih telah memberikan 

semangat, motivasi, doa terbaik yang selalu kalian panjatkan 
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setiap waktu kepada sang pencipta Allah SWT, serta dukungan 

baik berupa materi maupun moril yang kalian berikan kepada 

saya.  

2. Kedua adikku, Vazkya Nabila dan Alita Nandi yang selalu 

memberikan semangat, hiburan, canda tawa dalam mengisi hari-

hari saya, serta terimakasih sudah menjadi tempat untuk 

mendengar keluh kesah, dan selalu memberikan doa dan 

dukungan kepada saya.  

3. Teman-teman Ekonomi Syariah C 2018 seperjuangan yang 

telah memberikan warna sampai saat ini kepada saya. 

4. Sahabatku, Hatiyah, sebagai pendengar yang baik terimakasih 

banyak telah memberikan sejuta cara untuk terus memberikan 

dan menumbuhkan rasa semangat kepada penulis. Terimakasih 

banyak selalu  memberikan dukungan, semangat, dan doa 

selama kuliah dan penulisan ini. 

5. Sahabat-sahabatku tersayang, Furotul Uyun, Nurlatifah, Aditya 

Dwi, Yakfiana, Susilawati, Dalilah, dan Rika. Terimakasih 

sudah menjadi tempat bertukar cerita kisah suka dan duka. 

Terimakasih atas waktu, dukungan, doa dan semangatnya 
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sehingga penelitian ini dapat terselesaikan dengan baik, semoga 

kita dapat terus bersama serta cita-cita kita dapat tercapai. 

 

 

 

 

 

 

  



  

ix 
 

 

 

 

MOTTO 

 

“ Barangsiapa yang memberikan kemudaha bagi 

orang yang mengalami kesulitan di dunia, maka 

Allah akan memudahkan baginya kemudahan di 

dunia dan akhirat.” (HR. Tirmidzi : 1853)  
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